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9. sz. melléklet

Minoségi célértékek

9.1. Kébeltelevizios miisorterjesztésre

ponton mért
valamennyi csatorna
Vivészintjének az
esetek 80%-aban
teljesitett értéke

tapvonal halozat feldli végén
kialakitott méréponton keriil-
nek elvégzésre. A vivok
jelszintjét a mérémiszer
segitségével vizsgaljuk, az
adott mérési eredményt a
mérémiszer tarolja, vagy
jegyzokonyv tartalmazza.

MEGNEVEZES | MEGHATAROZAS | MERESI MODSZER CELERTEK*
Uj hozzaférés * a szolgaltatashoz Az 11j hozzaférés létesitések
létesitési ido 1étesitett U] teljesitési mérésének alapja <15 nap
hozzaféréseknek az az adatbazisbol kinyert, az
esetek 80%-aban érvényes megrendelés
teljesitett hatarideje datuma (avagy az el6fizet6i
szerz6dés hatalyosulasanak
datuma) ¢és a létesités fizikai
teljesitésének datuma kozott
eltelt, megkezdett naptari nap
Mindségi panasz | * a mindségi panaszok | A bejelentett mindségi
hibaelharitasi alapjan inditott panaszok hibaelharitasi <72 6ra
ideje hibaelharitasok idejének mérési alapja az
hatarideje adatbazisbol kinyert,
hibabejelentések
keletkezésének datuma és a
hibaelharitas fizikai
teljesitésének datuma kodzott
eltelt, megkezdett ora.
A szolgaltatas * a szolgaltatas- * a mutato a
rendelkezésre igénybevehetdség szolgaltataskiesés regiszt-
allasa tényleges ralasa és a helyreallitas kozott
id6tartamanak és a eltelt 6sszes id6 alapjan kertil | >90%
teljes elvi szolgaltatasi | meghatarozasra
idének az aranya » az alapadatokat az
igyféltamogato
rendszer szolgaltatja
Vivészint * az elofizet6i atadasi | A mérések az el6fizetoi * televiziomiisorok esetén a

képvivok szintje: a 7 és 8§ MHz
savszélességli rendszerek esetén
min. 60 dBuV, max. 77 dBuV,
kizérélag a 8 MHz savszélességii
rendszerek esetén: min. 57
dBuV, max. 77 dBuV

* FM sztere6 hangjelek szintje:
min. 50 dBuV, max. 70 dBuV
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Jelszint
kiilonbségek

* az elofizetdi atadasi
ponton mért
leghagyobb
jelszintkiilonbségek az
elosztott televizios
csatornak kozott

A mérések az el6fizetoi
tapvonal halozat feldli végén
kialakitott méréponton
végzett vivoszintmérés
eredményeibdl keriilnek
meghatarozasara, a
szomszédos csatorndk
jelszintjének
kiilonbségképzésével.

* a teljes savban a legnagyobb
jelszintkiilonbségek: max. 12 dB
* barmely 60 MHz-es
tartomanyban a legnagyobb
jelszintkiilonbségek: max. 6 dB

* barmely szomszédos képvivo
kozotti jelszintkiilonbség: max. 3
dB

Vivé/zaj viszony

» az el6fizet6i dtadasi
ponton mért vivo/zaj
viszony

A mérések az el6fizetdi
tapvonal halozat feldli végén
kialakitott méréponton
keriilnek elvégzésre. A
vivl/zaj viszony a
méromiiszer segitségével
keriil megvizsgalasra. Az
adott mérési eredményt a
mérémiiszer tarolja, vagy
jegyzOkonyv tartalmazza.

* TV-miisorok esetében a
legkisebb vivé/zaj viszony: 44
dB

Modulacios
hibaarany
(digitalis
szolgaltatas)

* az el6fizeto1 atadasi
ponton mért MER-
érték

A mérések az eldfizetdi
tapvonal halozat feldli végén
kialakitott méréponton
keriilnek elvégzésre. A
modulacids hibaarany (MER)
mérémiiszer segitségével
keriil megvizsgalasra. Az
adott mérési eredményt a
mérémiiszer tarolja, vagy
jegyzOkonyv tartalmazza.

* FM sztere6 radiojelek esetén a
legkisebb vivé/-zaj viszony: 43
dB

* 64 QAM modulécid esetén: 28
dB

* 256 QAM moduléci6 esetén:
32dB

9.2. Internet-hozzaférési szolgaltatasra

esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje

megfeleld mindségi
ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt id6tartam
alapjan keriil
meghatarozasra

* az alapadatokat az
igyfeéltamogat6 rendszer
szolgaltatja

MEGNEVEZES MEGHATAROZAS MERESI MODSZER | CELERTEK*
Uj hozzaférés * a szolgaltatashoz létesitett ] * a mutato az érvényes
l1étesitési id6 hozzaféréseknek 80%-aban, az megrendelés id6pontja és | < 15 nap
esetek 80%-aban teljesitett a megvalosult 1étesités
hatarideje idépontja kozott eltelt
idStartam alapjan keriil
meghatarozasra
* az alapadatokat az
ugyféltamogatd rendszer
szolgaltatja
Mindéségi panasz * a mindségi panaszok alapjan * a mutato a hibafelvétel
hibaelharitasi ideje | inditott hibaelharitasoknak az és a szolgaltatas <72 6ra
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A szolgaltatas * a szolgaltatas- * a mutato a
rendelkezésre igénybevehetdség tényleges szolgaltataskiesés ~90%
allasa id6tartamanak és a teljes regisztralasa és a -
elvi szolgaltatasi idonek az helyreallitas kozott eltelt
aranya Osszes 1d6 alapjan keriil
meghatarozasra
* az alapadatokat az
igyféltamogat6 rendszer
szolgaltatja
A szolgaltatasi * az az idOtartam, amely alatt a * a mutato a szolgaltato | < 2880 perc
teriilet egészét szolgaltatasi teriilet egészét szolgaltatasi teriiletének
érinté sziinetelés illeten az el6fizetdk szamara egészét érintd varatlan
varatlan kiesés miatt a meghibasodasbol
szolgaltatas nem volt igénybe szarmazo kiesés teljes
veheto id6tartama alapjan keriil
meghatarozasra
* az alapadatokat az
igyféltamogat6 rendszer
szolgaltatja
Az elofizetok * az az idOtartam, amely alatt az | * a mutato a szolgaltato
legalabb 10%-at elofizetdk legalabb 10%-a eléfizetdinek legalabb < 5760 perc

érinto sziinetelés

szamara varatlan kiesés miatt a
szolgaltatas nem volt igénybe
vehet6

10%-4t érintd varatlan
meghibasodasbol
szarmazo kiesés teljes
id6tartama alapjan keriil
meghatarozasra

* az alapadatokat az
igyféltamogat6 rendszer
szolgaltatja
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lvidanct]

toltési sebesség

Garantalt le- és fel-

* az az atlagos le-, illetve

feltoltési sebesség, amely az

esetek 80%-ban garantalt
[szolgaltatas neve: letolté
sebessége kbps/ feltoltés

halozatan mért

alapjan keriil

* a mutato a szolgaltato

adattovabbitasi sebesség
S mérési eredményeinek

KabeINET 500:
450/110 kbps
KabeINET Mikro:
900/115 kbps
KabeINET Mini:

sebessége kbps]

Mmeghatarozasra
* az alapadatokat mérési
rendszer szolgaltatja

1800/230 kbps
KabelNET Sprint:
4500/460 kbps

KabelNET Start:
6000/690 kbps
KabeINET Mamut:
9000/900 kbps
TV+NET:
1000/100 kbps
TV+NET Max
3300/330 kbps
Trio:

1800/230 kbps
Tri6 Max:
5000/550 kbps
KabeINET2
1Mbps/256kbps
KabelNETS
4Mbps/512kbps
KabeINET15
7,5Mbps/1Mbps
KabeINET30
15Mbps/3Mbps

Bit hibaarany
hozzaférési
vonalanként

* A hibasan atvitt bitek

¢ a mutatd

nem értelmezhetd

szamanak aranya az atvitt 6sszes
bitek szamahoz képest.

referenciadllomanyok
atvitelekor azonositott
hibas bitek szamanak
alapjan kertil
meghatarozasra

* az alapadatokat mérési
rendszer szolgéltatja

9.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatasra

hibaelharitasi
ideje

alapjan inditott
hibaelharitasoknak az
esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje

szolgaltatas megfeleld
mindségl ismételt

rendelkezésre allasaig eltelt

id6tartam alapjan keriil
meghatdrozasra az
alapadatokat az

tigyféltamogat6 rendszer adja

MEGNEVEZES | MEGHATAROZAS MERESI MODSZER CELERTEK*
Uj hozzaférés 16- | + szolgaltatashoz létesitett | * a mutatd az érvényes <15nap
tesitési ido 0j hozzaféréseknek az megrendelés id6pontja €s a
esetek 80%-aban tel- megvalosult 1étesités iddpontja
jesitett hatarideje kozott eltelt idotartam alapjan
keriil meghatarozasra
* az alapadatokat az
tgyféltamogat6 rendszer
szolgéltatja
Mindségi panasz | ¢ a mindségi panaszok * a mutato a hibafelvétel és a <72 o6ra
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Szamlapanasz * a bejelentett * a mutato a kiallitott szamlat <30 nap
kivizsgalasi és szamlapanaszok érint6 szamlapanasz
elintézési ideje kivizsgélasanak és szolgaltato altali fogadasa
(forgalommérése | elintézésének az esetek és a valaszlevél kiildése kozott
n alapulo 80%-aban teljesitett eltelt idétartam alapjan kertil
szamlazas meghatarozasra
esetén) * az alapadatokat az
iktatorendszer
szolgaltatja
A szolgaltatas * a szolgaltatas- * a mutato a szolgaltataskiesés | > 90%
rendelkezésre igénybevehetdség regisztralasa és a helyreallitas
allasa tényleges idOtartamanak | kozott eltelt 6sszes 1d6 alapjan
¢s a teljes elvi keriil meghatarozasra
szolgaltatasi idonek az * az alapadatokat az
aranya igyféltamogatd rendszer
szolgaltatja
A sikertelen » a sikertelen hivasok * a mutaté teszthivasok
hivasok aranya aranya az adott segitségével, a sikertelen <2%
idészakban megkisérelt hivasok szama alapjan keriil
Osszes hivasok szamahoz | meghatarozasra
képest * az alapadatokat mérési <27%
* a szolgaltato IP- rendszer szolgaltatja
halézatan beliil
barmilyen hivas esetén
* a szolgaltato IP-
halézatarol barmilyen
mas halozatba irdnyuld
hivas esetén
A hivas felépitési | * az az id6tartam, amely | ¢ a mutato teszthivasok
ideje alatt az osszekottetés segitségével, a hivashoz <12 mp
felépiil sziikséges informacio
elkiildése és a valasz, vagy
foglaltsagi jelzés kozott eltelt
id6tartam alapjan kertil
meghatarozasra
* az alapadatokat mérési
rendszer szolgaltatja
Kezelé, » a kezeldi, hibafelvevoi * a hivashoz sziikséges
hibafelvevo munkahelyekre informacio6 elkiildése és a <120 mp
valaszideje beérkezett hivasok 75%- | kezeld, hibafelvevo személyes
aban teljesitett egyiittes bejelentkezése kozott eltelt
valaszideje id6tartam alapjan kertil
meghatarozasra
* az alapadatokat mérési
rendszer szolgéltatja
Bit hibaarany nem értelmezhetd
hozzaférési

vonalanként
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9.4. Mobilinternet szolgaltatasra

esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje

megfeleld mindségii
ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt id6tartam
alapjan kertil
meghatarozasra

* az alapadatokat az
igyféltamogatd rendszer
szolgaltatja

MEGNEVEZES MEGHATAROZAS MERESI MODSZER | CELERTEK*
Uj hozzaférés * a szolgaltatashoz létesitett Uj * a mutato az érvényes
létesitési ido hozzaféréseknek 80%-aban, az megrendelés idopontja és | < 15 nap
esetek 80%-aban teljesitett a megvalosult 1étesités
hatarideje idépontja kozott eltelt
id6tartam alapjéan keriil
meghatarozasra
* az alapadatokat az
igyféltamogatd rendszer
szolgaltatja
Minéségi panasz * a mindségi panaszok alapjan * a mutato a hibafelvétel
hibaelharitasi ideje | inditott hibaelharitdsoknak az és a szolgaltatas <72 bra

érinto sziinetelés

szamara varatlan kiesés miatt a
szolgaltatas nem volt igénybe
vehetd

10%-4t érint6 varatlan
meghibasodasbol
szarmazoé kiesés teljes
iddtartama alapjan keriil
meghatarozasra

* az alapadatokat az
ugyféltamogatd rendszer
szolgaltatja

A szolgaltatas * a szolgaltatas- * a mutato a szolgaltatas - .
. . Y . i 2G halozat esetében:
rendelkezésre igénybevehetdség tényleges kiesés regisztralasa és a 99%
allasa id6tartamanak ¢és a teljes helyreallitas kozott eltelt
elYl szolgaltatasi idonek az Osszes 1’do a!apj an kertl 3G halézat esetében:
aranya meghatarozasra
98%
* az alapadatokat az
ugyféltamogatd rendszer
szolgaltatja
A szolgaltatasi * az az idGtartam, amely alatt a * a mutato a szolgaltato <2880 perc
teriilet egészét szolgaltatasi teriilet egészét szolgaltatasi teriiletének
érinté sziinetelés illeten az el6fizetok szdmara egészét érintd varatlan
varatlan kiesés miatt a meghibasodasbol
szolgaltatas nem volt igénybe szarmazoé kiesés teljes
vehetd id6tartama alapjan keriil
meghatarozasra
* az alapadatokat az
ugyféltamogatd rendszer
szolgaltatja
Az elofizetok * az az idOtartam, amely alatt az | * a mutato a szolgaltato
legalabb 10%-at eléfizetok legalabb 10%-a eléfizetdinek legalabb < 5760 perc
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Garantalt le- és fel-
toltési sebesség

* az az atlagos le-, illetve

feltoltési sebesség, amely az

esetek 80%-ban garantalt
[szolgaltatas neve: letoltés
sebessége kbps/ feltoltés
sebessége kbps]

* a mutato a szolgaltato
halézatan mért
adattovabbitasi sebesség
mérési eredményeinek
alapjan keriil
Mmeghatarozasra

* az alapadatokat mérési
rendszer szolgaltatja

2G/GPRS coding
scheme 2:
30 kbitps/8 kbitps

3G (R99):
150 kbitps/150 kbitps

3G/HSDPA/HSUPA:
2000 Kkbitps/800 kbitps

Bit hibaarany
hozzaférési
vonalanként

* A hibasan atvitt bitek

szamanak aranya az atvitt 0sszes

bitek szamahoz képest.

* a mutato
referenciaallomanyok
atvitelekor azonositott
hibas bitek szamanak
alapjan keriil
meghatarozasra

* az alapadatokat mérési
rendszer szolgaltatja

nem értelmezhetd

* A célértékek a 229/2008 (1X. 12.) Korm. rendelet rendelkezései szerint 2008. december 10-#4/

hatalyosak




