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Az altalanos szerzodési feltételek szerkezete, hatalya, elérhetosége

A jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek targyi hatalya kiterjed a szolgaltatd altal a vele szerzédott
elofizetdknek nyujtandé minden elektronikus hirkézlési szolgaltatasra. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
két részbdl all. Az altalanos rész kiterjed mindenfajta elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, és tartalmazza az
elofizetdi szerzodés létrejottére, tartamara, megsziinésére, modositasara vonatkozo 1ényeges feltételeket, a
szolgaltato elofizetdi szerzédések teljesitéséért vald felelésségére vonatkozd rendelkezéseket és a
szolgaltatonak és az eléfizetonek az el6fizetdi szerzédések teljesitésével kapesolatos egyéb kotelezettségeit.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek kiilonds része tartalmazza az egyes szolgaltatisfajtakra vonatkozo
specialis kovetelményeket, eljarasokat, az adott szolgaltatasfajtara iranyad6é mindségi célértékeket, az adott
szolgaltatasfajtahoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokat és kiilonds szabalyokat.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek altalanos része, kiilonos része és mellékletei egységet képeznek, azok
egyiittesen és elvalaszthatatlanul kezelend6k és értelmezendék.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek idSbeli hatalya annak kozzétételét kovetd 30. napon kezdédik és az
Altalanos Szerzédési Feltételek visszavonasaig terjed. A szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az Altalanos
Szerzédési Feltételek meghatarozott szovegrészeit, vagy mellékleteit — az attekinthetdség és érthetOség
sérelme nélkiil — kiilon hatalyba 1éptetd rendelkezéssel 1éptesse hatalyba. A hatalyba Iéptetd kdzleményét a
szolgaltato a www.vidanet.hu honlap kezddoldalan és a jogszabalyban el6irt kozleményekkel is kozzéteszi.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek személyi hatélya kiterjed a szolgaltatora és a vele szerzédott elofizetokre.

Az ASZF az Elektronikus hirkézlésrdl szolo 2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkozlési eléfizetdi
szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol sz616 16/2003. (XII. 27.). IHM rendelet
alapjan 2010. aprilis 5-t61 hatarozatlan ideig hatalyos.

Utols6 modositas datuma: 2011. 11. 30.
Utols6 modositas hatalyba 1épése: 2012, 01. 01.

A jelen ASZF 3.1.1.3. pontja,3.5. pontja, 2.1.1.4. pontja (on-line tigyintézés), 17.3.1.2 pontja 18. fejezete és
14. mell¢klete (e-szamla) 17.3.3. pontja ¢s 15. mell¢klete (mobiltelefonnal torténé dijfizetes) kiilén hatalyba
1éptetd rendelkezéssel 1ép hatalyba — a jelen ASZF kihirdetésekor ezen rendelkezéseket nem kell alkalmazni.
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1. Altalanos rész

1. A szolgdltato adatai, elérhetésége, iigyfélszolgadlatok

1.1. A szolgaltaté neve, cime, adatai:
Vidanet Kabeltelevizios Szolgaltatd Zartkortien Mikodo Rt. (Vidanet Zrt.)
Székhely: 9024 Gyo6r, Orgona u. 10.
Postacim: 9002 Gyoér, Pf. 16.
Cégjegyzékszam: Cg. 08-10-001830
Adodszam: 11919531-2-08
Hatarozatlan id6re alakult részvénytarsasag

1.2.  Aziigyfélszolgalatok elérhetésége:

Szolgaltatd kézponti tigyfélszolgalata: Gy6r, Vasvari Pal u. 1/A. Telefon: 1203, e-mail:
gyor@vidanet.hu

1.2.1. Budapest — XVIII. Keriilet
Cim: 1181 Budapest, Havanna u. 3.
Telefon: 1203
Fax: (1) 292-3293
UGYFELFOGADAS:
Hétfo, szerda: 08.00 — 15.00 oraig
Kedd: 10.00 — 18.00 6raig
Csiitortok: 08.00 —20.00 oraig
Péntek: 08.00 — 12.00 oraig

1.2.2. Budapest —-Obuda
Cim: 1035 Budapest, Szentendrei 1t 19.
Telefon: 1203
Fax: (1) 315-2571
UGYFELFOGADAS:
Hétfo, szerda: 08.00 — 15.00 oraig
Kedd, csiitortok: 10.00 — 18.00 6raig
Péntek: 08.00 — 12.00 oraig

1.2.3. Budapest — Békasmegyer
Cim: 1039 Budapest, Juhasz Gyula U. 2.
Telefon: 1203
Fax: (1) 315-2571
UGYFELFOGADAS:
Kedd, csiitortok: 10.00-18.00 oraig
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1.2.4. Gyoér (kézponti iigyfélszolgalat)
Cim: 9024 Gyor, Vasvari Pal u. 1/a (Gy6r Plaza)
Telefon: 1203
Fax: (96) 514-724
UGYFELFOGADAS:
Hétfo, kedd, szerda, péntek: 09.00 — 18.00 oraig
Csiitortok: 09.00 — 20.00 oraig

1.2.5. Mosonmagyarévar
Cim: 9200 Mosonmagyarévar, Kotélgyarto u. 1-3.
Telefon: 1203
Fax: (96) 206-711
UGYFELFOGADAS:
Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Cstitortok: 08.00 —20.00 6raig
Péntek: 08.00 — 12.00 o6raig

1.2.6. Kaposvar,
Cim: 7400 Kaposvar, Szanto u. 5.
Telefon: 1203
Fax: (82) 820-600
UGYFELFOGADAS:
Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csiitortok: 08.00 — 20.00 oraig
Péntek: 08.00 — 12.00 oraig

1.2.7. Pécs
Cim: 7621 Pécs, Irgalmasok u. 5.
Telefon: 1203
Fax: (72) 820-600
UGYFELFOGADAS:
Hétf6, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csiitortok: 08.00 — 20.00 oraig
Péntek: 08.00 — 12.00 o6raig

1.2.8. Tata
Cim: 2890 Tata, Tovarosi korzo 3.
Telefon: 1203
Fax: (34) 589-578
UGYFELFOGADAS:
Hétfo, kedd, szerda: 08.00 — 16.20 6raig
Csiitortok: 08.00 — 20.00 oraig
Péntek: 08.00 — 12.00 o6raig

A szolgaltato altal miikodtetett tigyfélszolgalati irodak cimét, elérhetdségét, nyitvatartasi idejét a
www.vidanet.hu oldal tartalmazza.
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1.3.  Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetosége:

Szolgaltat6 hibabejelent6 szolgélata az tigyfélszolgalati cimeken és telefonszamokon, valamint a
fenti e-mail cimeken elérhetd.

1.4. A szolgaltaté honlapjanak elérhetésége:
www.vidanet.hu

1.5. A feliigyeleti szervek megnevezése és elérhetésége:

Fogyasztovédelmi hatosagok

. NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyelosége
6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17.
6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

. NFH Ko6zép-magyarorszagi Regionalis FeliigyelGsége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144,
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116

. NFH Dél-dunantali Regionalis Feliigyelosége
7400 Kaposvar, F6 u. 57.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

. NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége
9022 Gyér, Arpad ut 32.
9002 Gyor, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

. Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (06 1) 457 7100
Fax: (06 1) 356 5520, e-mail: info@nhh.hu,
Honlap: www.nhh.hu
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. Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
Cim:1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf. 997.
Telefon: (06 1) 468 0500
Fax: (06 1) 468 0509 (kdzpont)

. Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: (06 1) 472-8900,
Telefax: (06 1) 472-8905

Az elofizetdi jogviszonybdl szarmazo peres jogvitdkra az eldfizetd lakohelye szerinti rendes birdsag
illetékes.

1.6. Az Altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéek a szolgaltatd minden iigyfélszolgalatan irott és kifiiggesztett
valtozatban, és a szolgaltatd honlapjan a www.vidanet.hu internetes oldalon. Eldfizetd kérésére Szolgaltatd
elektronikus levélben és .pdf formatumban az Altalanos Szerzodési Feltételeket az eléfizetének kdzvetleniil
is megkiildi.

2. Az eldfizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

Az elofizetOi szerzodés:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltato, az eldfizetd, illetve igénylo (a tovabbiakban
egyiitt: felek) elofizet6i szerzodést kotnek, amely a jelen Altalanos Szerzodési Feltételekbdl és az egyedi
elofizetdi szerzodésbol all.

2.1.1. Az eléfizetdi szerzodés létrejotte

2.1.1.1. Szerz6déskotés ajanlatkérés alapjan.

2.1.1.1.1. Az ajanlatkéré személyesen, irasban (fax, levél, e-mail) vagy telefonon és on-line ligyintézésben
jelezheti a szolgaltatas elofizetésre vonatkozé szandékat. A szolgaltatd minden olyan
nyilatkozatot, amely tartalma szerint elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevételére iranyul,
ilyen szolgaltatds megrendelésére iranyuld ajanlatkérésnek tekint. Az ajanlatkérés formaja
tekintetében szolgaltaté alakszeri megkotéseket nem alkalmaz. A jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek alkalmazasaban ajanlatkérd, aki elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételére a
szolgaltato felé szobeli, irasbeli, vagy on-line ajanlatot tesz, illetve akit telefonos Uton, vagy
igynok kozbejottével a szolgaltatd ajanlattétel érdekében megkeres.

2.111.2. A szolgaltatd mindazon személyek tekintetében, akik adataik ez iranyt felhasznalasat
kifejezetten meg nem tiltottak, fenntartja a jogot arra, hogy ezen személyeket ligyndk vagy
telefonos marketing titjan szerzodéskotés, - modositas érdekében, marketing céllal megkeresse.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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2.1.1.2. Szerz6déskotés ligyndk kdzremiikodésével.

2.1.1.2.1.

21122,

2.11.23.

21124,

2.1.1.25.

2.1.1.2.6.

2.11.27.

A szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasok, termékek értékesitésére vele az eléfizetdi adatok
védelmét megfeleléen biztositd polgari jogi szerzédéses kapcsolatban allo kozremiikddot,
iigynokot bizhat meg. A kdzremiikodo, ligyndk (a tovabbiakban ligyndk) szerzOdés alairasara
nem jogosult.

Az lgyndk a lehetséges elofizetokkel vald kapcsolatfelvétel soran a szolgaltatd altal
rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével és az ajanlatkérd altali alairasaval, valamint az egyedi
elofizetdi szerzddés két példanyanak az ajanlatkérd altali alairdsaval a lehetséges eldfizetoktdl
elofizetdi szerz6déses ajanlatot vesz fol, amelyet a szolgaltatonak napi rendszerességgel atad.

Az lgyndk a lehetséges el6fizet6t szoban és az adott szolgaltatasfajtara, vagy termékre
vonatkozé irésos tajékoztatd (tajékoztatd) és a jelen ASZF kivonatanak atadasaval tajékoztatja
az elofizetdi szerz6dés 1ényeges tartalmarol, és a szolgaltatasok 1ényeges feltételeirdl.

Az ligyndk koteles az ajanlatkérét a 2.1.1.2.1. pontban jelzett adatokkal azonositani, ennek
hianyaban, vagy az adatszolgaltatis megtagadasa esetén az iigynok az ligyintézést koteles
megszakitani.

A tajékoztatd és az ligynok szobeli tajékoztatasa tartalmazza, hogy az ajanlatkéré az altala
egyoldaltian alairt egyedi el6fizetdi szerzddés ajanlatkérd altali alairasatol szamitott 8 napon
beliil ajanlatatol elallhat, kivéve, ha ezen hataridoben a szolgaltat6 a hozzaférési pontot kiépitette
és a szolgaltatast megkezdte, avagy mar meglévo hozzaférési ponton a szolgaltatd a szolgaltatast
megkezdte.

Az eléllési nyilatkozatot irasban (levél, elektronikus levél, fax form4jaban) a szolgaltatohoz, a
tajékoztatoban megadott személyhez intézetten kell megtenni.

Ha az ajanlatkérd elallasi nyilatkozatot nem tett, a szolgaltatd az eldfizetéi szerzodést alairja és
azt egy példanyban az ajanlatkérének/eléfizetének megkiildi, tovabba intézkedik a hozzaférési
pont kiépitésére és/vagy a szolgaltatds megkezdésére. A szolgaltaté jogosult arra, hogy az
elofizetdi szerzodés egy — altala alairt példanyat — az eléfizetének személyesen a hozzaférési
pont kiépitésekor adja at.

2.1.1.3. Szerz6déskotés szoban, telefonos ligyfélszolgalaton.

2.1.1.3.1.

2.1.1.3.2.

2.1.1.3.3.

2.1.1.3.4.

2.1.1.35.

A szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatot tart fenn, amelynek Utjan az ajanlatkéré szoban
nyilatkozatot tehet elofizetdi szerzodés létesitésére, vagy modositasara.

A telefonos lgyfélszolgalat az ajanlatkérét, eldfizetét a 2.2.1. pontban foglalt adatokkal
azonositja, illetéleg 0j igénybejelentés esetén ezen adatokat rogziti. Az adatok megadasa egyben
az elofizetd hozzajarulasat jelenti ahhoz, hogy a szolgaltaté a megadott adatokat az el6fizetdi
szerzOdés létesitése, teljesitése, modositasa és az abbdl folyd igények érvényesitése céljabol
kezelje. Amennyiben az ajanlatkéré/elofizetd az adatokkal nem képes, vagy nem hajlando
azonositani magat, ugy a telefonos ugyfélszolgalat az iligyintézést megtagadja. Hatalyos
el6fizetoi szerzodéssel rendelkez6 elofizetd a szerzodés szamaval, az el6fizetd nevével, sziiletési
datumaval, a szolgaltatasi végpont cimével és lakcimével azonositando.

A telefonos ligyintézd szoban tajékoztatja az ajanlatkérét/elofizetdt az eldfizetdi szerzodés
1ényeges tartalmarol, és a szolgéltatasok lényeges feltételeirél, valamint az Altaldnos Szerzédési
Feltételek elérhetdségérol, valamint arrdl, hogy az eléfizetdé 5 napon belill az ajanlatatol
egyoldalu nyilatkozataval elallhat — kivéve, ha a szolgaltato a szerz6dés teljesitését megkezdte.
Az elallasi nyilatkozatot irasban (levél, elektronikus levél, fax formajaban) a szolgaltato
teriiletileg illetékes tigyfélszolgalati irodajaba kell eljuttatni.

A szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy szerzédéskotésre vagy modositasra ajanlatot tegyen
telefonos iigyfélszolgalata utjan. Ezen esetekben a fenti rendelkezéseket alkalmazni kell.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.
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2.1.1.3.6.

2.1.1.3.7.
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A telefonos {igyintézés sordn a szolgaltatd €s az ajanlatkérd/eldfizetd kozotti beszélgetés
rogzitésre keriil, amelyre az el6fizetot/ajanlatkérét figyelmeztetni kell. A tarolt beszélgetés
legfeljebb 3 évig érizhetd meg, ezt kovetden meg kell semmisiteni.

A szobeli szerz0dés az el6fizetd adatainak rogzitése, az eldfizetd részletes szdbeli tdjékoztatasa
és a szolgaltatds kivalasztdsa utdn az eldfizetének a Szolgiltatdé kozremiikodoje altal a
szerzOdéskotési szandékra vonatkozo kérdésére adott hatarozott Igen valasszal 1étrejon.

2.1.1.4. Szerz6déskotés on-line ligyintézés soran.

2.1141.

2.1.1.4.2.

2.1.143.

2.1.14.4.

2.1.145.

2.1.1406.

2.114.7.

2.1.1438.

2.1.14.09.

2.1.1.4.10.

A szolgaltatd az lgyfelek szdmara nyitva allo iligyfélszolgalati helyiség mellett hivatalos
honlapjan (www.vidanet.hu) elektronikus tligyfélszolgalatot miikddtet.

Az elektronikus tigyfélszolgalatot az eldfizetok/ajanlatkérdk regisztracio soran, a szolgéltato
altal megadott ligyfélazonosito kod é€s jelszo segitségével érhetik el.

A jelsz6 az eldfizetd altal valtoztathaté. Minden eléfizetd egy azonositd koddal és egy jelszoval
rendelkezik.

Az azonositd kodot és jelszot elsd izben a szolgaltatd az eldfizetd/ajanlatkérd altal megadott
elektronikus postafiokcimre kiildi ki, egyben felhivja az el6fizeté/ajanlatkérd figyelmét a jelszo
megvaltoztatdsanak célszerliségére. Ha az eldfizetd/ajanlatkérd a részére kikiildott azonositot és
jelszokodot a kikiildéstdl szamitott 48 oOran beliil nem hasznalja fel a szolgaltatd on-line
igyintézésében, Uigy a szolgaltatdo a kodokat haladéktalanul, de legkésébb a bejelentést kovetd
naptol szamitott 24 6ran beliil letiltja. Errdl a szolgaltato az elofizetot a bejelentéssel egyidejlleg
az elofizetd/ajanlatkérd altal megadott elektronikus postafiok utjan értesiti.

Az ligyfél-azonosito kod és a jelszo segitségével az elofizetd az elektronikus ligyfélszolgalaton
keresztiil is jogosult szerz6déskotésre ajanlatot tenni, szerzédést kotni €s a mar meglévo
szerz0dés modositasat kezdeményezni, valamint magit a telefonon torténd panasz vagy
hibabejelentés alkalmaval azonositani.

A kodok atvételét kovetden annak biztonsagos Orzésérél, a biztonsagos felhasznalasrol az
elofizeto koteles gondoskodni. Az azonositdé kod és jelszo az eldfizetd ligy- vagy érdekkorébe
tartozd vagy arra visszavezethetd okbol torténd felhasznalasabol (kiilondsen a kodok elvesztése,
mas személy részére torténd atadasa, nem biztonsagos tarolasa) szarmazd kovetkezményekért
kizarolag az el6fizetd tartozik feleldsséggel. A szolgaltatdo ebben az esetben feleldsséggel nem
tartozik.

A szolgaltatd az ligyfél-azonositd kod és a jelszo hasznalata soran vélelmezi, hogy azt az arra
jogositott el6fizeté hasznalja, ezaltal az elektronikus tigyfélszolgalaton végrehajtott miiveleteket
érvényesnek tekinti, azt az arra jogosult el6fizet6tol szarmazoként kezeli.

A szolgéaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az iigyfél-azonositd kod és a jelszo ellendrzése
mellett, az el6fizetd személyének kétséget kizard azonositasa érdekében egyéb mas, az
azonositasra alkalmas adatokat is kérjen (pl. felhasznalonév, elofizetd neve, szolgaltatasi cim,
sziiletési 1d0).

A szolgaltato az elektronikus tigyfélszolgalaton az adott felhasznalonévvel és jelszoval
végrehajtott miiveleteket 3 évig elektronikusan archivalt adatként megorzi.

Az elbfizetd/ajanlatkérd jogosult az ligyfélszolgalaton személyesen az elektronikus
igyfélszolgalaton végrehajtott miiveletek idépontjat és a végrehajtott miiveletek fO tartalmat
(kiilonos  tekintettel a szerz0dés modositasara, felmondasara, 10j szolgaltatasra torténd
igénybejelentésére és Uj szolgaltatasra torténd szerzodés megkotésére) feltiintetd eseménylistat
kérni. Az eseménylistait az eldfizetd/ajanlatkérd a teriiletileg illetékes tigyfélszolgalaton,
személyesen, téritésmentesen veheti at a lista igénylését kovetd 5. munkanaptdl szamitott 14
napon beliil.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.
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2.1.1.4.11. On-line {igyintéz¢s soran a szerz0dés, szerz0désmodositas létrejon, ha az ajanlatkéré/elofizetd a
kédjaival tortént megfeleld azonositds utdn a szadmitdégépén felugréo ablakban megjelend
elektronikus trlap adatait hianytalanul kitolti és elektronikus uton elfogad6 nyilatkozatot tesz a
szolgaltatas 1ényeges feltételeinek megismerésére, az Altalanos Szerzédési Feltételek ismeretére

és elfogadasara nézve.

2.1.1.412. Az on-line ligyintézés soran létrejovo szerzodéstdl eléfizetd 5 napos hataridoben elallast
jelenthet be, kivéve ha Szolgaltaté a szolgaltatast mar megkezdte. Az elallasi nyilatkozatot
irasban (levél, elektronikus levél, fax formajaban) a szolgaltatd teriiletileg illetékes

iigyfélszolgalati iroddjaba kell eljuttatni.

2.1.2 Az eléfizeto, elofizetok tipusai

2.1.2.1. Az el6fizetd

2.1.2.1.1 Eléfizeté az, akivel a szolgaltatd el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésére és a szolgaltatas
igénybevételére a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben, valamint az el6fizetdi szerzédésben

meghatarozott feltételekkel el6fizetdi jogviszonyt hoz 1étre.

2.1.2.1.2 A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megkotésekor megkiilonbozteti az egyéni és az lzleti
(koziileti) eléfizetét. Az eloéfizetéi szerz6dés megkotésekor a természetes személy, avagy Kis- és
kozépvallalkozas koteles nyilatkozni arrol, hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy iizleti
elofizetoként kivanja igénybe venni. Az eldfizetd ezen nyilatkozatat az el6fizetdi szerzodés

hatalya alatt az ligyfélszolgalat igénybevételével modosithatja.

2.1.2.1.3 Adott elofizetéi hozzaférési pontra vonatkozd jogviszony csak egy eldfizetdvel létesitheto.
EléfizetSi csoporttal a szolgaltato a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalya ald tartozo
eléfizetdi szerzGdést nem létesit. El6éfizetdi csoportnak mindsiil a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek alkalmazisaban az olyan személyegyesiilés, amely egy hozzaférési ponton tobb
elkiiloniilt jogalanyisdggal bird szervezetet vagy személyt egyesit tigy, hogy ezen szervezetek
vagy személyek a szolgaltatast egymastdl filiggetleniil igénybe vehetik (pl. tarsashaz,

lakasszovetkezet, nyugdijas otthon, borton, laktanya, koérhaz stb.) Az

személyegyesiilésekkel a szolgaltato a szolgaltatas nytjtasara egyedi feltételekkel allapodik meg.

2.1.2.2. Egyéni el6fizetd

Az egyéni el6fizet az tzleti el6fizetd kategoridba nem sorolhatd természetes személy, illetve a
szolgaltatast nem gazdasagi, lizleti tevékenységéhez igénybe vevo kis- és kdzépvallalkozas, amelyik
a szerzOdéskotéskor kifejezetten nyilatkozik arrol, hogy a szolgéltatast az egyéni el6fizetokre
vonatkozd szabalyok szerint kivanja igénybe venni. Az egyéni el6fizetéi kategoridba tartozo
elofizetdnek az egyéni eléfizetOkre megallapitott eseti és rendszeres eléfizetési dijat kell fizetnie.
Egyéni, illetdleg lizleti el6fizetdi alanyisagarol a természetes személy az ajanlatkérés soran
nyilatkozik. A természetes személy az el6fizetdi szerzodeés alairasakor nyilatkozhat arrol, hogy a
szolgaltatas igénybevételét az lizleti elofizetokre iranyadd szabalyok szerint kivanja. E nyilatkozatat
az eldfizetd évente és az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott egy naptari év eltelténél nem

korabban szerzédésmodositasi dij fejében modosithatja.

2.1.2.3. Uzleti el6fizetd

Utzleti el6fizetd a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, allami
intézmény, hatosag, birosdg, vagy ennek kirendeltsége, szervezeti egysége — ha nem mindsiil a
fentiek szerint koriilirt eléfizetéi csoportnak —, és erre iranyuld nyilatkozata esetén a természetes
személy, amely gazdasdgi, iizleti tevékenysége, vagy létesitd okiratdban, jogszabalyban

meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.
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Az iizleti eldfizet6i kategoriaba tartozo eldfizetonek az iizleti eléfizetokre meghatarozott eseti és havi
elofizetési dijat kell fizetnie. Az iizleti el6fizetdkre vonatkozo szabalyokat alkalmazza a szolgaltatd —
a szerzOdésben erre vonatkozoan tett nyilatkozattdl fiiggetleniil — minden olyan hozzaférési pont
felett rendelkezésre jogosult el6fizetd esetén, akinél a kiépitett hozzaférési pont az ligyfelek szamara
nyitva 4116 helyiségben (pl. kereskedelmi egység, lizlet, étterem, stb.) van.

Szolgaltaté az iizleti eléfizetok szamara a jelen ASZF 7. mellékletében felsorolt termékek
igénybevételét biztositja, az egyéni eldfizetok szamara fenntartott az ASZF 3. mellékletében szerepld
termékekre valo eldfizetés lehetdségét az tizleti el6fizetok szamara kizarja.

2.1.2.4. Egyéb felhasznalo

22.1.4.1.

22142,

A 2.2.1.2 és 2.2.1.3. pontokba nem sorolhatd személyekkel, személyegyesiiléssel, csoportokkal,
polgari jogi tarsasaggal, épitokozosséggel, vagy egyéb alkalmi tarsulassal a szolgaltatd eléfizet6i
jogviszonyt egyedi feltételekkel 1étesit.

Barki szamdra elérheté nyilvanos telefondllomdst nem {izemeltet, televiziés miisor
nyilvanossagra hozataldt — az eldfizetok részére kozvetleniil torténd egyideji valtozatlan
tovabbitas kivételével — nem végez.

2.1.3. Az eléfizetdi szerzo6dés megkotésének visszautasitisa

2.1.3.1. A szolgaltatd az elofizetési szerz6dés megkdtését az ajanlattételtdl szamitott 15 napon beliili irdsos
értesités utjan, az ok megjelolésével megtagadhatja, ha

2.1.3.1.1.

2.1.3.1.2.

2.1.3.1.3.

2.1.3.1.4.

2.1.3.15.

2.1.3.1.6.

2.1.3.1.7.

az ajanlattevével szemben az ajanlattételt megel6z6 egy évben a szolgaltatd hirkozlési
szolgaltatds nyujtdsdra irdnyuld elofizetdi szerzodést az elofizetd szerzddésszegése miatt
felmondani kényszertilt;

az ajanlattevOvel szemben a szolgaltatd hirkozlési szolgaltatasbol eredden dijtartozast tart
nyilvan és e tartozas Gsszege vagy késedelmének mértéke alapjan a szolgaltatonak felmondasra
volna joga, kivéve, ha az eldfizetd az ajanlattételt kovetd 8 napon beliil a dijtartozasat rendezi;

az ajanlattevonek a Ptk. 685. § szerinti kdzeli hozzatartozdja vagy vele kdzos haztartasban é16
személy korabbi el6fizetéi szerzodése megsziinését ugyanazon hozzaférési pont vonatkozasaban
az elofizetd érdekkorében felmeriild okbol eredd, 1 éven beliili felmondas okozta;

ha az ajanlattevo a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekedett (igy kiilondsen,
ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

a szolgaltat6 tulajdondban, vagy hasznalataban allo hirkozlési halézathoz kapesolodo eldfizetdi
hozzaférési pont miiszaki okokbol a jelen Altalanos Szerzdési Feltételekben meghatérozott
hataridében nem alakithato ki;

az eldfizeté a szolgaltatds igénybevételének nem nélkiilozhetd miiszaki feltételeként
meghatarozott hirkozlési szolgaltatas igénybevételére, vagy berendezés elhelyezésére,
létesitésére vonatkozo szerzodés megkotését nem vallalja.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ajanlatkér6 fizetOképességét mas tavkozlési
szolgaltatoknal ellendrizze.

2.1.4. Az elofizet6i szerzodés formaja

2.1.4.1. Az el6fizetdi szerz0dés létrejohet szoban, irdsban és rautald magatartassal. Nem tekinthetd rautald
magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele. Szolgaltatd a szerz6déskotést f6 szabalyként
szobeli szerzodéssel valositja meg, irasbeli szerzodéskotésre kertil sor, ha azt jogszabaly eldirja, vagy
az el6fizeto kifejezetten kéri.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.
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2.1.4.2. Irasos szerzédésnek minésiil.

2.14.2.1. A felek altal eredetiben, egyiittesen (de nem feltétleniil egyidejiileg) alairt papiralapi eléfizetoi
szerzOdés.

2.1.4.2.2. A szolgaltato altal alairt és az elofizetonek elfaxolt el6fizetdi szerz6dés, ha az az eldfizetd altal
alairasra kertilt és azt az el6fizetd a szolgaltatonak postai killdeményként vagy faxon
visszakiildte.

2.14.2.3. Azigyndk kozbejottével kotott szerzodés.

2.14.2.4. A szolgaltato altal elektronikus levélben kikiildott eléfizetdi szerzodés, ha azt az eléfizetd postai
uton, vagy telefaxon aléirasaval ellatva, illet6leg kifejezett elfogado6 nyilatkozataval megerdsitve
elektronikus levélben visszakiildi. Szolgaltatd nem vizsgalja az elektronikus levél, illetdleg
telefax feladojat, illetdleg az eléfizetd nem hivatkozhat arra, hogy az elektronikus levélben, vagy
telefaxon visszakiildott elfogadd nyilatkozatot arra nem jogosult személy tette, ha a faxfeladas
telefonszama, illetve az elektronikus postafiokcim azonos az eldfizet6 altal kozolt elérési adattal.

2.1.43. Szoban és/vagy rautald magatartassal 1étrejott szerzodésnek kell tekinteni a telefonos
tigyfélszolgalaton telefonon megrendelt, vagy az on-line iigyintézésben megrendelt szolgaltatast.

2.15. Az eléfizetéi szolgaltatisok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai.

Az egyes elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modjat, feltételeit, esetleges idébeli, foldrajzi,
személyi és targyi korlatait a jelen ASZF egyes szolgaltatastipusokat szabalyozo kiilonds részében
hatarozza meg.

2.2. A szerz6déskotéshez sziikséges és a szolgaltato altal kezelt eldfizet6i adatok kore

2.2.1. Minden irasbeli el6fizetési szerz6dés tartalmazza az alabbi eléfizet6i adatokat:
a) személyes adatok,
b) az eléfizetd neve, lakohelye, tartdozkodasi helye, vagy székhelye,
C) az el6fizet6i hozzaférés pont, vagy elsddleges hozzaférési hely 1étesitésének cime, amennyiben az
eléfizetd ilyen nyilatkozatot tett,
d) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
e) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
f) korlatozottan cselekvOképes személy esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
elofizetdi szerz6désben a torvényes képviseld szerinti adatai,
g) nem egyéni el6fizeté esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
h) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek koziil a telefonszam és elektronikus levélcim.

2.2.2. Ha a természetes személy eléfizetd korlatozottan cselekvoképes, az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé eléfizetdi szerzodésnek a természetes személy eléfizetd torvényes képviseldjének a 2.2.1.
pontjaiban foglalt adatait is tartalmaznia kell.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.
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Hozzaférési pont létesitése és hasznalata, felelosség a hozzaférési ponton elhelyezett

berendezésekért

2.3.1.
2.3.1.1.

2.3.1.2.

2.3.1.3.

2.3.14.

2.3.2.
2.3.2.1.

2.3.2.2.

2.3.3.
2.3.3.1.

2.3.3.2.

Eléfizeto6i hozzaférési pont:

A halozatkapcsolodasi pont az a pont, ahol az el6fizetd lakasan, hazan beliili halozat és a szolgaltato
kozteriileti halozata kapcsolodik. A haldzatkapcsolddasi pont a legalabb négy lakassal rendelkezo
ingatlanok (tarsashazi, szovetkezeti lakasok, apartmanhizak stb. esetében) az elofizetd lakasa,
helyisége és az épiilet kozos, épiileten beliili (1épcs6hdz) teriiletei kozotti hatarold falat atlépd
vezeték els6 megszakitasa, négylakasosnal kisebb ingatlanok esetében a lakételek természetbeni
kozteriileti telekhataratol merdlegesen mért 8. méter. A szolgaltaté ezen pontig a kabelezést — az
elofizetovel kotott, ettdl eltérd kiillon megéllapodas nélkiill — csak a vezetékek falon kiviili,
kabelfiiggesztéken torténd elhelyezésével biztositja.

El6fizet6i hozzaférési pont a szolgaltatdé altal az eléfizetéi szerz6dés alapjan kiépitett elsd
adatatviteli hozzaférési pont, halozati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd egy elektronikus
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. Az el6fizetdi hozzaférési pont feltételezi haldzati kapcsolodasi pont
kiépitését és a halozati kapcsolodasi pont és a szolgaltatas hozzaférési pont kdzotti halozatszakasz
kiépitettségét.

A szolgaltatdas hozzaférési pont, a szolgaltatd misorjelei, az internetjelek és a telefonos
szolgaltatasban az internetes hangatviteli jelek atadasanak, a szolgaltatas teljesitésének fizikai helye
a halézatkapcsolodasi pontot befogadd ingatlanban (lakasban, épiiletrészben) elhelyezett elso
vevéberendezés bemeneti interfésze, illetve jelatalakitd berendezés kozbeiktatasa esetén (Set Top
Box, modem) kimeneti csatlakozoja (interfésze). A szolgaltatd ezen a ponton szavatolja a
jelmindséget és jelbiztonsagot.

A halozatkapcesolodasi pont és a szolgaltatas hozzaférési pont kozotti haldzatszakasz az eldfizetd
rendelkezése ala tartozik. Az el6fizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy e halozatszakasz alkalmas
legyen a hirkozlési jelek hibatlan, zavar- és torzulasmentes atvitelére. Az ebbdl eredd hibakért a
szolgaltatd nem koteles helytallni.

Elofizetdi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

Az elofizetdi szerzddés alapjan a szolgaltatd — a felek eltéré megallapodédsa hianyaban legfeljebb a
szerz6dés 1étrejottétdl szamitott 15 napon beliil — a halozatahoz kapcsolodod eléfizetdi hozzaférési
pontot létesit, amelyen az eldfizetd a halézaton nyujtott adatatviteli szolgaltatasokat a szerzddés
id6tartama alatt a szerzodés feltételei szerint igénybe veheti.

Nem mindsiil a szolgaltatd késedelmes teljesitésének, ha a felek ettdl eltérd idépontban allapodnak
meg, illetve ha az el6fizeté a szolgaltatoval elGzetesen egyeztetett idopontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja.

Az eldfizetdi hozzaférési pont kialakitasanak esetei

A szolgaltatd az ingatlanon beliili eldfizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
elofizetdvel/ajanlatkérdvel allapodik meg. A belépési dij egy eldfizetéi hozzaférési pont kiépitését
tartalmazza olyan modon, hogy a kabeleket az el6fizetd altal biztositott befogadd 1étesitményben
elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, vezetékcsatorna nélkiil vezeti.

A szolgaltatashoz sziikségessé valhat olyan berendezés igénybevétele, amely a szolgaltatas
igénybevételének nem nélkiil6zheté miiszaki feltétele (pl.: Set Top Box, CAM modul, kdibelmodem,
mobil Stick, SIM kartya). E berendezéseket a szolgaltatd biztositja az elofizetdnek a szolgaltatas
igénybevételének teljes idétartama alatt. E berendezés a szolgaltato tulajdona €s a szolgaltatas részét
képezi. A halozatra kizarolag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni, a szolgaltatast ezzel az eszkozzel
lehet igénybe venni.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.

Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.
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Az elofizetd koteles a telepitett berendezést az el6fizetdi szerz6désben rdgzitett telepitési helyen
tartani és azt a jelen Altalinos Szerz6dési Feltételek rendelkezései szerint az el6fizetdi szerzodés
tartama alatt miikodoképes allapotban megdrizni, az eldfizetéi szerz6dés megsziinésekor pedig a
szolgaltatonak tartozékaival egyiitt visszaszolgaltatni.

A berendezés energiaellatasarol az el6fizeté gondoskodik.

A szolgaltatashoz sziikséges berendezést (Set Top Box, CAM modul, modem, mobil Stick, SIM
kartya) a szolgéaltato az el6fizeto altal tett kotelezettségvallald nyilatkozat atvételét kovetéen bocsatja
az el6fizeto birtokaba. Az eléfizetd a berendezés megorzéséért ¢s mikodoképességéért felelosséggel
tartozik. Az el6fizetd felelésségének mértéke a berendezés(ek) jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
4. szamu mellékletben meghatdrozott 6sszegig terjed.

Az elofizet a szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz, berendezés elvesztése, vagy megsemmisiilése
esetén a szolgéltatd felhivasara koteles a 4. sz. mellékletben meghatirozott Osszeget a felhivas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a szolgaltatonak megtériteni.

Az elofizetd a berendezést (annak hardver- és szoftverelemeit is beleértve) atalakitani, miikodését
megvaltoztatni, vagy befolydsolni nem jogosult, az ilyen magatartist a szolgaltatd a berendezés
elofizetoi érdekkorben vald megsemmisiilésével azonosan szankcionalja.

2.4. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozé szerzddéses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevd, elofizet6é adataiban

2.4.1.

24.1.1.

24.1.2.

2.4.1.3.

24.14.

2.4.15.

Az ajanlatok kezelése

Ha a szerz6désre az elofizetd tesz ajanlatot a 2.1.1.1 pont szerinti eljarast kell kovetni. A szolgaltato
az ajanlatkérést annak kozlése napjaval (a szolgaltatd telephelyére torténd beérkezés napja)
regisztralja. Az ajanlatkérot 15 napon beliil a bejelentés formajaval azonos modon értesiti, ha az
elfizetdi szerzédés megkotésének a jelen ASZF-ben meghatarozott akadalya van, vagy az ajanlatot
a Szolgaltato elfogadja és egyben a Szolgaltato altal alairt egyedi eléfizetdi szerz6dést atadja, vagy
megkiildi az elofizetonek.

A szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az ajanlattevd ajanlatdban foglalt adatok valodisagat
ellendrizze. A szolgaltatd az ajanlat nyilvantartasba vételétél szamitott legfoljebb 15 napon beliil
nyilatkozik a szolgaltatas biztositasanak lehetdségérol.

Amennyiben a szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zoen belépési dijeldleget
kér az ajanlatkérotol, az eldfizetdi szerzOdés az {ligyfél altal alairt szerzédésnek a szolgaltatohoz
torténd visszaérkezésével és a dijeldleg megfizetésével jon 1étre.

A szolgaltatd egy példanyt biztosit az eldfizetonek az irasban létrejott elofizetdi szerzodésbol. A
szolgaltatas igénybevételérél szolo egyedi eléfizetdi szerzodés a jelen ASZF-el egyiitt érvényes. Ha
a felek az el6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerz6dés megkdtésével
egyidejiileg az egyedi eléfizetsi szerzGdést, valamint — az el6fizeté kérése esetén — az Altalanos
Szerzédesi Feltételek egy elektronikus, vagy papiralapu példanyat az elofizetd rendelkezésére
bocsatani.

A szolgaltatd a szerz6déskaotést kovetden a 2.3. pont szerint intézkedik hozzaférési pont 1étesitésére,
illet6leg, amennyiben hozzaférési pont mar kialakitasra keriilt, a szolgaltatds meginditasara.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.

Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.
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2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.6.
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Az elofizet6i szerzodés hatalyba 1épése, a szolgaltatis megkezdése

Az irasban 1étrejott elofizetdi szerzodésbol fakado jogok és kotelezettségek akkor 1épnek hatalyba,
amikor a szolgaltatd a szerzddés altala aldirt példanyanak megkiildésével/atadasaval igazolja a
szolgaltatdi jogviszony létrejottét (,,visszaigazolas”). A szerzodésbol fakadd jogokat és
kotelezettségeket az elofizetdi szerz6dés hatalyosulasat kovetéen kell teljesiteni, amelynek napja a
visszaigazolds eldfizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasanak a szolgaltato altali
megkiildésének a napja.

A szoban, telefonon, on-line ligyintézésben, illetve rautalé magatartassal 1étrejott szerzodések esetén
a szerzddéses jogok és kotelezettségek a szolgaltatds megkezdésével valnak hatalyossa.

A szolgaltatas megkezdésének iddpontja a szerzddés létrejottének idépontjat kdvetd 15 napnal nem
lehet késobbi, kivéve ha Szolgaltatd és eldfizetd kifejezetten ennél késébbi — de harom honapnal
nem késébbi — id6pontban megallapodtak. A szolgaltatast Szolgaltatd ezen iddpontban kezdi meg.

A szdéban és rautalé magatartassal létrejott elofizetoi szerzodés tartalma

A szdban, vagy rautalo magatartassal 1étrejott szerz6dés eseténa2.2.1. pont a, b, ¢, és h.
alpontjaiban meghatarozott eléfizet6i adatokat és a kivalasztott termék megnevezését, illetbleg, ha a
Kiilonos Rész tovabbi adat felvételét irja eld, akkor ezen adatot a szolgéltatd rogziteni koteles. A
szerz6dés tartamara a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. Az elofizetoi szolgdltatasok tartalma

3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.3.1.

3.1.3.2.

3.1.1.3.

Kabelteleviziés miisorterjesztési szolgaltatas

A szolgaltatas megnevezése

A vezetékes misorterjesztés a miisorszolgaltatd altal eldallitott jelek egyidejii, valtozatlan
tovabbitasa vezetékes (kabeles) haldézaton vagy nem misorszoré radiotavkoézld rendszeren a
miisorszolgaltatd telephelyétdl, illetdleg a miisorszétosztd haldozat végpontjatdl elkiiloniilt szervezet
kozbeiktatasaval az arra jogosult felhasznald vevokésziilékéhez.

A szolgaltatas besorolasa
SZJ 64.20.30 64.20.30.0 Vezetékes musorjel elosztas

A szolgaltatas leirasa

A szolgaltato a vele szerz0dott miisorszolgaltatok altal eldallitott misorjeleket kozponti fejallomasan
vételezi €s a hasznalatdban 1év6 hirkdzlési haldzaton a vele szerz6dott elofizetok vevokésziilékéhez
egyidejii és valtozatlan formaban eljuttatja. A szolgaltatd a musorjeleket analdg és/vagy digitalis
formatumban tovabbitja. A szolgaltatd az egyes misorokbol csomagot képez, amely csomag a
szolgaltato terméke.

A szolgaltato felelGssége az altala kizarolagos ellendrzés alatt tartott vezetékes (kabeles) haldzaton a
szolgaltato altal kiépitett els6 hozzaférésre alkalmas pontig terjed.

A szolgéltatdo az arra szerzodott eldfizetoknek azon digitalis adasok tekintetében, amelyekre a
miusorszolgaltatoval kotott szerzodés erre kifejezett engedélyt ad, lehetévé teszi az adasok
miisorfolyamanak idébeli megszakitasat, ismétlését, Gjrajatszasat (time shifting, replaying).

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.

Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.
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3.1.2.2.

3.2.

3.2.1

3.2.2.

3.2.3.
3.2.3.1L.

3.2.2.
3.2.2.1.

3.2.2.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.
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A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatja

A szolgaltatas csak a Szolgaltatd rendelkezése alatt allo kabeltelevizios halozatok vételkorzetében
érhetd el. A szolgaltatasi teriilet meghatarozasat az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kiilonleges szolgaltatdsokat
a Kiilonos Rész tartalmazza.

Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas megnevezése

Internethalozat eldfizetd Altali eléréséhez, hozzaféréshez sziikséges feltételek — igy kiilondsen a
hirkozlési halozati kapcsolat, adatforgalmi haldzati kapacitasok — biztositasa a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott mindségi, miiszaki és jogi feltételek keretein beliil, illetéleg
az elofizetd altal generalt adatok (kép, szam, irasjel, hang) tovabbitasanak lehetévé tétele, ilyen
adatok forgalmanak iranyitasa, az adatok eldfizetok altali elérhetdségének, hozzaférhetdségének
biztositasa. A szolgaltatasnak nem része az interneten elérhetd adatok forgalmazasa, feliigyelete,
ilyen adatok generalésa.

A szolgaltatas besorolasa
SZJ 64.20.18, 64.20.18.0 Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa

A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatds a misorelosztd haldézatokon és IP  protokollon Kkeresztiili kapcsolodas az
internethalozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehet6sége az
internethdlozaton beliil. Az el6fizet végberendezésével meghatarozott idore 1étesit Gsszekottetést a
miisorelosztd haldzaton keresztiil a szolgaltatd szerverével (kiszolgald szamitogép) annak TCP/IP
adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztiil. A szolgaltatd az el6fizetot erre
az idore sajat egyedi IP cimmel latja el. Az eldfizetdé az internet alkalmazasait a sajat
végberendezésén futtatott megfeleld programok segitségével veszi igénybe.

A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatja

A szolgaltatas csak a Szolgaltatd rendelkezése alatt allo kabeltelevizios haldozatok vételkorzetében
érhetd el. A szolgaltatasi teriilet meghatarozasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kiilonleges szolgaltatasokat
a Kiilonos Rész tartalmazza.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgéltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordoz6 szolgaltatassal Internet hozzaférést biztosit az
Eldfizetd szamara — a 3. szam mellékletben meghatarozott dij ellenében -, hogy arra alkalmas
késziilékén Internet, WAP és web’n’” walk szolgaltatasokat vegyen igénybe.

A szolgaltatas besorolasa:
Mobil internet hozzaférési és -ellatasi szolgaltatas SZJ 64.20.18.0.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.

Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.
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A szolgaltatas leirasa:

Szolgaltatd az Internet hozzaférés- ellatas f6 szolgaltataskategoriaba tartozd Mobilinternet
szolgaltatasat csomagkapcsolt adatatviteli hordozo6 szolgaltatas (GPRS) biztositasaval valositja meg.
Szolgaltatd a vele e szolgaltatds nyujtasa érdekében szerzodott Magyar Telekom Nyrt. altal
tizemeltetett integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radidtelefon haldozatan nyujtja a
csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgaltatast (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli
hordozoszolgaltatast (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 miszaki specifikaciok irjak
le.

A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatja

A szolgéltatds a Magyar Koztarsasag teriiletén a Magyar Telekom Nyrt. altal miikodtetett mobil
telefonhalozati lefedettség alatt allo teriileteken érhetd el.

A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kiilonleges szolgaltatasokat
a Kiilonos Rész tartalmazza.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas

A szolgaltatas megnevezése
Nyilvanosan elérheté helyhez kotott telefonszolgaltatas. Hangtovabbitds internetprotokollon
keresztiil, azaz VolP (Voice over Internet Protocol).

A szolgaltatas besorolasa (SZJ 2003)

64.20.11 Nyilvanos helyi tdvbesz¢él6-szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavbeszélo-szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi tavbeszEld szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

A szolgaltato a jelen ASZF alapjan helyhez kotott telefonszolgaltatast nydjt. A helyhez kotott
telefonszolgaltatas olyan, a szolgaltatoval el6fizetdi szerzodést kotott személyek, szervezetek
szamara rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely lehetévé teszi belfoldi és
nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivo
szolgaltatasok és — a koriilményektdl fliggéen — egyéb szolgaltatasok (t6bbek kodzott tudakozo, emelt
dijas szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen szolgaltatasok) elérését.

A szolgaltatas az analdg és mobilkésziilékek kozotti telefonhivasokat is lehet6vé teszi, de a VoIP
technologia sajatossagai miatt a szolgaltatas és ezen tipust késziilékek hibatlan egylittmiikodéséért a
szolgaltatd nem tud feleldsséget vallalni.

A szolgaltatds igénybevételének feltételeit, korlatait és az egyes kiilonleges szolgaltatdsokat a
Kiilonos Rész tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatja

A szolgaltatas csak a Szolgaltatd rendelkezése alatt allo kabeltelevizios halozatok vételkorzetében
érhet6 el. A szolgaltatasi teriilet meghatarozasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A szolgéaltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait €s az egyes kiilonleges szolgaltatasokat
a Kiilonos Rész tartalmazza.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.

Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.
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Mobil-radiételefon szolgaltatas

A Szolgaltatds a Magyar Telekom Nyrt. mobil radidtelefon haldézatdn nyujtott el6fizetéi mobil
radiotelefon szolgaltatas (Eht 188. § 72.), amely megvaldsulhat az adott halozat elofizetdi, illetdleg a
halozattal 6sszekapcsolt haldzatok igénybevevoi kozott, valamint amelyek soran e szolgaltatas nagy
térben mozgd barmely el6fizetdje - radiotelefon halozat halozati végpontjan csatlakoztatott - nem
helyhez kotott berendezésrol inditott hivassal kommunikalhat egy masik halozati végponttal.

A Szolgaltaté a mindenkor a hatalyos jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek megfelelé mindségii
Szolgaltatast nyujt a téle elvarhato modon, a rendelkezésre allo és biztosithatd miiszaki-technikai
feltételek mellett. Szolgaltaté a Szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. altal koncesszids szerzodés
alapjan miikodtetett hirkozlési halozaton a Magyar Telekom Nyrt. Altal garantalt miiszaki
feltételekkel nyfjtja. A szolgaltatds mindségi célértékeire e haldzat mindségi kovetelményeit kell
alkalmazni, ha a jelen ASZF masként nem rendelkezik.

A Szolgaltatd mobiltelefon szolgaltatdsa a Magyar Telekom Nyrt. mobil radidtelefon szolgaltatasnak
elofizetd felé valo kozvetitése.

A szolgaltaté termékei

A szolgaltato a 3.1-3.4 pontokban meghatarozott szolgaltatasfajtakon beliil kiilon termékeket alakit
ki és meghatarozza e termékek igénybevételének feltételeit, korlatait, a termékek fobb jellemzait és
mindségi mutatdit. A termékeket az egyedi eldfizetdi szerzodés elnevezésiik szerint tartalmazza.

A szolgaltatd a termékeket szolgaltatasfajtakon beliill és egyes szolgaltatasfajtdk egymashoz
kapcsolodo csomagjaként is meghatarozhatja.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Kiilonos Része a termékképzés elveire a szolgéltatasfajtak
sajatossagait figyelembe véve kiilon rendelkezéseket tartalmaz.

A szolgaltatoé altal nyujtott egyes termékek felsorolasat, hozzaférhetdségét, elérhetdségét, dijait és
mindségi mutatoit a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek 3. sz. melléklete rogziti.

A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezései szerint a 2003. évi C. tv. 132. § (2)
C.) pontjaban foglalt jogaval élve a termékstrukturat valtoztassa, gazdasagi ésszer(iség, miiszaki-,
technologiai okok alapjan, illetéleg az elofizetdi kereslet, igények valtozasara tekintettel 1]
termékeket vezessen be, vagy meglévo termékek szolgaltatasat besziintesse.

4. A szolgaltatasok minosége, biztonsdaga

4.1.

4.1.1.

Rendelkezésre allas, min6ségi célértékek

Rendelkezésre allas:

4.1.1.1. A szolgaltato biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatds 90%-os rendelkezésre allasat a szerz6dés

teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas szamitasi modja:
osszes hibdsan teljesitett orak szama
1-8736 x eldfizetok szama

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.

Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.
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A szamitas modja a szolgéltatod statisztikdja alapjan torténik. A szamitds alapja az adott évben a
szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgéltatd érdekkdrében bekovetkezd hibak esetén)
idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt Osszes 1do.

4.1.1.2. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
a) elofizet6 érdekkorében keletkezé ok miatt tortént,
b) vis maior miatt tortént (jelen ASZF 7.7.4. pontja szerint),
c) a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd egyéb ok miatt (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, energia ellatasi zavar) tortént,
illetve nem kell figyelembe venni
a) a szlinetelés idejét, ha az eldéfizetd kérése alapjan tortént,
b) az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
c) az elofizetdi szerz6désszegés miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét
d) a szolgaltaté érdekkorén kivil jelentkezo lizemzavart, illetve lizemsziinetet

A rendelkezésre allas szamitasakor — felrohatosag fiiggvényében — kell figyelembe venni a hibakat.

4.2.  Mindéségi célértékek

4.2.1. A szolgaltaté a szolgaltatisa mindségi célértékeit a 229/2008 (IX.12.) Korm. rendelet szabalyai
szerint hatarozza meg és ellenérzi.

4.2.2. A szolgaltaté a minOségi célértékeken belill az egyes miiszaki jellemzoket szolgaltatas-fajtanként és
termékenként hatarozza meg.

4.2.3. A mindségi célértékek meghatarozasat, értelmezésiiket, mérésiiket a jelen altalanos szerzodés 9. sz.

melléklete rogziti.

4.3. A szolgaltaté halozataban alkalmazott forgalommérést, iranyitast, illetve menedzselést
megvalésitd eszkozoknek és eljarasoknak az egyes halézati protokollok atvitelére, valamint az egyes
alkalmazasokra, és szolgaltatasok igénybevételére gyakorolt hatasainak részletes ismertetése.

Ilyen eszkdzoket, eljarasokat Szolgaltatd nem alkalmaz.

4.4.  Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet.

A szolgéltatd miikddéséhez sziikséges haldzatat hardveres eszkozokkel és szoftveres biztonsagi
megoldasokkal védi, a miiszaki és ligyféladatok nyilvantartasi rendszereihez, eszkozeihez hozzaférést
kizarolag dontéshozoi jovahagyassal engedélyez és sziintet meg.

4.5. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Elofizetd a kiépitett hozzaférési ponthoz barmilyen, megfeleldség-tantsitassal rendelkezd és szabvanyos
végberendezést vagy megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztathat.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.
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5. Sziinetelesek, korlatozdasok

5.1.

5.1.1

5.1.2.

5.1.3.
5.1.3.1L

5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.1.3.4.

5.1.4.
51.4.1.

51.4.2.

A szolgaltatas sziinetelése

Sziinetelés vis maior miatt

A szolgaltatd sziineteltetheti a szolgaltatast elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok esetén,
valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében, a
jogszabalyok altal eldirt esetekben és modon. Az ilyen sziinetelés iddtartama alatt az el6fizetd dij
fizetésére nem koteles.

Sziinetelés az elofizeto kérésére

Az el6fizetd ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kovetd 30
napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd id6ponttol a visszakapcsolas vagy az el6fizeti
szerz6dés felmondas utjan torténd megsziinésének idOpontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit
az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem
érinti. A sziinetelés kérhetd legrovidebb id6tartama 1 honap, leghosszabb iddtartama 6 honap. Ha az
el6fizetéi szolgaltatds az eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idGtartamara az elofizetd
csokkentett dij (rendelkezésre allas) fizetésére koteles. A dij mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Sziinetelés a szolgaltaté érdekkorébe tartozo okbol

A szolgaltatdé a szolgaltatast a halozat felujitasa, cseréje, vagy atalakitasa miatt sziineteltetheti,
amennyiben mas gazdasagos, sziineteltetést nem igényl6é miiszaki megoldas nem all rendelkezésre. A
szolgéaltato koteles az elofizetdt legalabb 15 nappal korabban értesiteni a sziineteltetésrol, és egytttal
tajékoztatast adni a sziinetelés varhaté idétartamarol, ami naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg.

A szolgaltatast a halozati eszk6zok feliigyelete, a halozatban miik6do eszkdzok és berendezések
karbantartasa miatt a szolgaltaté minden csiitortoki napon 0.00 6ratdl 6.00 oraig sziineteltetheti. Ez a
sziinetelés a halozat rendszeres karbantartas miatti sziinetelésként értelmezendo.

A haldzat rendszeres karbantartasa alatt a szolgaltatas sziinetel. Minden, a szolgaltatas sziinetelését
okozo6 egyéb munkalatrol az el6fizetd a szolgaltatd honlapjan tajékozodhat.

A szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol torténd sziinetelés idGtartama alatt az eldfizetd a sziinetelés
id6tartamara es6 dij megfizetésére nem koteles, ide nem értve a rendszeres karbantartas idétartamat.
Ha a sziinetelés a szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol egy adott naptari honapban meghaladja a 48
orat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az arra a honapra esé eléfizetési dijat.

Az eléfizetdi jogviszony sziinetelése

Az athelyezés teljesitésének (az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél az athelyezés
teljesitéséig) idOtartama alatt az el6fizetdi jogviszony sziinetel.
A szolgaltato sziineteltetheti az eldfizetdi jogviszonyt, ha
a) az elofizeto athelyezést kért, az athelyezés tartamara,
b) az el6fizetd sziinetelést kért,
c) az el6fizetd nyilatkozatban hozzajarult a sziineteléshez,
d) az el6fizetdi jogviszony rendezése céljabol kiildott levél vagy szamla ismeretlen vagy elkoltozott
jelzéssel érkezett vissza.

A szolgaltatas sziinetelésére a Kiilonds Rész szolgaltatasonként tovabbi esetkdroket hatdrozhat meg.

A

Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetoi, hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara.
Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.
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A szolgaltatasok korlatozasa

A korlatozas fogalma, esetei

Az eldfizet6 a szolgaltatas igénybevétele sordn koteles betartani az eldfizetdi szerzddésnek a
hirk6zlési halozat védelmére, biztonsagos miikodésére vonatkozé szabalyait. Amennyiben a
szolgaltatd tudomasara jut, hogy az eldfizeté e szabalyokat megszegi, a szolgaltatd a szolgaltatas
korlatozasanak veszélyére valod figyelmeztetéssel felszdlitja az eldéfizetét a szabalytalansagok
elkertilésére.

Korlatozhato a szolgaltatas akkor, ha

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatdnak rendeltetésszerti miikodését,
igy kiillonosen, ha az el6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem
rendelkez0 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott;

b) az elofizetd a szolgaltatdst a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személynek
tovabbértékesiti, hasznalatra atengedi, halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az elodfizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt — legalabb 30 napos — hatarido
elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a szolgaltatonak nem adott vagyoni biztositékot.

d) az elbfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi elofizet6éi szerzddésben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

A korlatozast a szolgaltatd — az eldfizetd kérelmére — 72 oran belill megsziinteti, ha a korlatozas
elrendelésének az okat az el6fizetd megsziintette, és errdl a szolgaltatd bizonyithatdéan tudomast
szerzett. A korldtozasért és annak megszilintetéséért a szolgaltatd a dijszabasban megjelolt dij
megfizetését kdvetelheti.

A szolgaltatas korlatozasara és annak modjara a Kiilonos Rész szolgaltatas-fajtanként tovabbi
feltételeket hatdrozhat meg.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritds, panaszkezelés, jogvitdk

6.1 A hibabejelentés rendje, a hibabejelentés esetén kdvetendo eljaras, a hibabejelentés mindségi

célértékei

6.1.1. A hibabejelentésre az tligyfélszolgalati telefonszamokon van lehetdség. A szolgaltaté meghatarozott
idében élohangos, azt kovetéen iizenetrogzitdés hibabejelentét milkodtet. Az tigyfélszolgalat
elérhetéségére egyebekben az 1. fejezet az iranyado. Elektronikus levélben torténdé hibabejelentést
Szolgaltatd nem fogad el, ez a bejelentés nem joghatalyos.

6.1.2. A szolgaltato koteles az eldfizeto altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6
nem haladhatja meg a 72 6rat.

6.1.3. A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket

visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idoig megdrizni.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.

Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.
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A hibabejelentéssel kapcsolatos visszaigazolds telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba
visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. Irdsban bejelentett hiba esetén a szolgaltato az eldfizetd
altal megadott telefonszamon visszaigazolja az el6fizetdnek a hibafelvétel fogadasat.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az elofizetdt értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizet6 helyiségében lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 6ra pontossaggal), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

A szolgéltato nyilvantartisba veszi a felvett és visszaigazolt hibabejelentést. A nyilvantartas legalabb

az alabbiakat tartalmazza:

- az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

- az elofizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

- a hibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

- a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

- a hiba behatarolt okat;

- a hiba elharitasanak modjat és idOpontjat (év, hoénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

- az elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatdé megfeleld indokolassal koteles
értesiteni az eléfizetdt az alabbiak valamelyikérol:

a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizetd érdekkdrébe tartozo okbdl mertilt
fel,

a hiba kijavitasat megkezdte,

Amennyiben a hiba okanak kivizsgalasa soran a szolgaltat6 a hibat elharitotta, és azt az el6fizetd a
szerelési lapon igazolja, vagy a szolgaltatd a szerelési lap igazold szelvényét az eldfizetohoz
eljuttatta, az értesités megtorténtnek tekintendo.

Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az
elofizeto altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltato és az eldfizetd
megallapodasa szerinti id6pontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hatarid6 a kiesett id6 tartamaval meghosszabbodik.
A kiesés ideje a rendelkezésre allasba nem szadmit bele, erre az idore az elofizetd a dijfizetési
kotelezettségtol nem mentesiil.

Az elofizetd koteles a szolgaltatd részére lehetévé tenni a szolgéltatds miikddésének ellendrzését,
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését vagy mikodését. Az el6fizetd
koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések iizemeltetési feltételeit
a szerzOdés idOtartama alatt biztositani. El6fizetd koteles a hiba behatdrolasa és elharitdsa sordn a
Szolgaltatonak az el6fizetd helyiségébe torténd belépését biztositani.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megdallapitasai szerint a hiba az eldfizetd
érdekkorében meriilt fol, Ggy az el6fizetd koteles az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
dijakat a szolgaltaté szamldja alapjan a szolgaltatd szamara megfizetni. Az eldfizetd koteles a
szerzOdés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltatd altal felszerelt
technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes
mértékben helyt allni.

Amennyiben a szolgéltatds hibdja, hibds miikddése mds szolgaltatd hataskorében felmeriilé hiba
miatt kdvetkezett be, a szolgaltatd errdl az érintett/szerzodott szolgaltatot értesiti.

Szolgaltatdo valos hibanak tekinti a Szolgaltatdo érdekkorében felmeriild miiszaki lizemeltetési
zavarbol keletkez0 mindségromlast. Nem tekinti valos hibanak, ha a hiba az el6fizet6é érdekkorében
keletkezett, illetve ha az el6éfizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott paraméterektdl eltérd
szolgaltatast, szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A haldozat hozzaférési pont és a szolgaltatas hozzaférési pont kozotti kabelszakasz, valamint a
kabelmodem, Set Top Box (eldfizetdi hozzaférési pont) €s az el6fizetéi végberendezés kozotti
halozatszakasz hibdja, valamint az eldfizetéi végberendezés helytelen beallitdsaibol vagy
miikddésébol szarmazd szolgaltatas-kiesés nem mindsiil hibanak. Nem mindsiil hibanak az sem, ha
az el6fizetd a szolgaltatd altal a jelen ASZF-ben meghatirozott feltételeknek nem megfelel
végberendezést lizemeltet, és ebbdl eredden a szolgaltatds nem vagy nem megfeleléen vehetd
igénybe. Az ugyanazon szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakoztatott tovabbi telefonkésziilékek
esetén a forgalom jelbiztonsagaért a szolgaltatdo nem szavatol.

Hibas a szolgaltato teljesitése, ha a szolgaltatis miiszaki jellemz6i a jelen ASZF-ben meghatarozott
mindségi célértékeket nem érik el. A célértékeket a szolgaltatas hozzaférési ponton kell értelmezni.
A szolgaltatd bizonyithatja, hogy a hiba a haldzat hozzaférési pont és a szolgaltatas hozzaférési pont
kozotti halozatszakasz hibajabol kovetkezik. Ez esetben szolgaltato a feleldsség alol mentesiil.

Jelmindség, bithiba értékeket a szolgaltatd a hibas teljesités korében a szolgaltatas jellegére és

crers

Késedelmes a szolgaltato teljesitése, ha az eldfizetéi hozzaférési pontot az eléfizetdi szerzodés
szerinti hatdridoben nem létesiti, vagy a bejelentett hibat hataridére nem haritja el. Ha a kivizsgalas
vagy a kijavitas idOpontjaban a szolgaltatd és az elofizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idopontban a szolgaltatoé érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a
hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridd a szolgaltato érdekkdrén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idoponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1j,
alkalmas idépontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik.

Az iigyfélszolgalatok

A szolgaltatassal kapcsolatos elofizetdi igények kezelése, illetve az el6fizetok megfeleld
tajékoztatasa, kiszolgdlasa érdekében a szolgaltatdo ligyfélszolgalatokat miikddtet, amelyek
felsorolasat és elérhet6ségét a jelen ASZF 1. fejezete tartalmazza.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az iigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amir6l a hivo felet minden esetben a hangrégzitést megel6zden
tajékoztatja. A szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon belil az
iigyfélszolgalati irodaban rendelkezésre bocsatja.

A szolgaltatd minden olyan kozigazgatasi egységben, ahol ligyfélszolgalata iizemel, legalabb egy
ugyfélszolgalat esetén biztositja, hogy az a hét egy napjan hosszabbitott nyitva tartassal lizemeljen.

Az igyfélszolgalatok jelen ASZF 1. fejezetében meghatérozott nyitvatartisi idején kiviil a
szolgaltatod a hibabejelentésre legalabb iizenet rogzitésével miikodo telefonos elérhetdséget biztosit.
Az tgyfélszolgalatok elérhetdségi idején kiviil bejelentett panaszok kivizsgaldsi hatarideje az ilyen
bejelentés megtételét kovetd munkanapon kezdddik.

Az elofizetének mddja van telefonos ligyfélszolgalat igénybevételére, valamint on-line ligyintézésre
is. A telefonos tligyfélszolgalat a szolgaltatd adott vételkdrzetébdl, valamint mobiltelefonrdl a helyi,
illet6leg haldzaton beliili hivas tarifajaval is elérhet. Az on-line ligyintézés a 2. fejezet alpontjaiban
meghatarozott feltételekkel elérhetd. Mind a telefonos tigyfélszolgalat, mind az on-line tigyintézés
soran mod van panaszbejelentésre, hibabejelentésre, valamint szerzOdéskotésre és modositasra.
Telefonon és on-line {igyintézésben szerzodés megsziintetésére joghatalyosan nyilatkozni nem lehet.

A szolgaltato az ASZF 1. fejezetében meghatarozott telefonelérhetéség Gitjan biztositja, hogy az
elofizeto tigyfélszolgalaton vald személyes ligyintézésére iddpontot foglalhasson.

Az elofizeto jogai az eléfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizet6t megilleté kotbér
mértéke.

A szolgaltaté kotbér fizetésére koteles

a) a6.1.5. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a 6.1.3 pontban foglaltak nem teljesitése esetén a hiba kijavitasara nyitva allo hataridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idoszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 6.1.5. pont szerinti esetben,

b) négyszerese 6.1.2. pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az el6fizet6i
szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni,

C) nyolcszorosa a 6.1.2. pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eldfizetd altal az adott eléfizetdi szerzodés alapjan az

elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg,

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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b) hat honapnal rovidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén annak teljes iddtartama alatt, az adott

elofizetdi szerzddés alapjan az el6fizetdi szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

€) ha a hiba bejelentését megel6zOen az eléfizetd az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan az el6fizetdi

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.1.1.

6.4.1.2.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eldfizetési dij alapjan egy napra
vetitett Gsszeg.

Reklamaciok, vitak, vitarendezési eljaras.

Az ligyfélszolgalaton nyitvatartasi idében az el6fizetd altal személyesen bejelentett panaszt lehetéleg
azonnal orvosolni kell. Ha a panasz azonnal nem orvosolhatd, akkor a panaszrol feljegyzést kell
késziteni.

A hibabejelentés nem mindsiil a szolgaltatdismindség miatti panasznak, kivéve, ha az el6fizetd a hiba
jellegére, mértékére tekintettel kdtbérigényt, vagy a szerzddés felmondasat helyezi kilatasba.

A telefonos tigyfélszolgalaton, vagy on-line iigyintézésben bejelentett panaszt ugy kell elbirdlni,
mint az irdsos panaszbejelentést. Telefonon érkezd észrevételt, reklamacidt a szolgaltatdé az
ugyfélszam bemondasaval fogadja el.

Az iigyfélszolgalat az el6fizetonek a szolgaltatidssal kapcsolatban — irdsban, telefonon vagy
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyez6é modon, irasban vagy e-mailben
tajékoztatja az eldfizetdt. A valasznak a panaszbejelentés tartalmara utalnia kell.

A szolgaltatd koteles az elofizetét az tgyfélszolgalaton kihelyezett hirdetményben tajékoztatni a
reklamaci6 kezelésével kapcsolatos eljarasrol, mely az alabbiakat tartalmazza:
Az elofizetdi szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat irasban és
személyesen teheti meg a szolgaltatd tligyfélszolgalati irodajaban, a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyel6ségnél, és hirkozlési hatosagnal, vagy az illetékes birdsagnal.
A szolgaltatd az iigyfélszolgalathoz érkez0 panaszokat 30 napon beliil kivizsgalja, és annak
eredményérol az el6fizetot értesiti.

Az elofizetd panaszt tehet ligyfélszolgalat elérhetdségére, mitkddésére, az iligyintézés modjara, a
tajékoztatds elégtelenségére, a szolgaltatd barmely alkalmazottjanak magatartdsdra nézve. Ezen
tartalmu eléfizetéi panasz kivizsgalasi rendje és hatarideje az e fejezetben foglaltak szerint torténik.

A szolgaltaté nem koteles kivizsgalni azon eldéfizetdi panaszokat, amelyekbdl nem azonosithato,
hogy az el6fizetd panasza mire iranyul, a panasz érthetetlen, ellentmondo.

Telefonos tligyfélszolgalaton, vagy elektronikus levélben bejelentett olyan panasz esetén, amely a
szolgaltatonak, vagy a szolgaltatd barmely alkalmazottjanak jo hirnevét, becsiiletét sérti, a
kivizsgalast a szolgaltatd jogosult visszautasitani és az ilyen nyilatkozatot tevd féllel szemben jogi
eszkozokkel fellépni.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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A szolgaltato csak azt a panaszt vizsgalja ki, amely a 2. szamt mellékletben meghatarozott helyekre
érkezett be. Internetes blogokban, kdzleményekben, szordlapon, hirdetésben vagy mas modon kozolt
panasz kivizsgalasara a szolgaltatd nem koteles.

Az elbfizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltato a felhasznalo vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

6.5. Szamlareklamacio és kivizsgalasa

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.6.

Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét a szamla fizetési hataridé napjaig
beérkezden vitatja, a szolgaltato a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi,
és legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja. A hataridén beliil tortént bejelentés esetén a szolgaltato a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetd szerzodést rendkiviili
felmondassal felmondani.

Ha az eldfizetd a reklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta elott nyujtja be a szolgéltatohoz, és a
bejelentést a szolgaltatd nem utasitia el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacid megvizsgalasanak iddtartamaval
meghosszabbodik.

Ha a szolgaltaté az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
dijkiilonbozetet az eldfizetd szamlajan jovairja, vagy a dijkiilonbozetet az eléfizetd részére
visszafizeti.

Brutt6 500 Ft alatti tulfizetést a szolgaltatd nem térit vissza.

Bejelentésének elutasitidsa esetén az eléfizetd jogosult a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
feliigyelOség és/vagy a hirkozlési hatdsag vizsgalatat kérni. Az el6fizetdi panasz elutasitidsa esetén
kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 38. § (3)
bekezdése tartalmazza.

A szolgaltatonak biztositja, hogy az el6fizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével a sajat

adatainak vonatkozasaban a kezelt adatok tdrlés€ig dijmentesen megismerhesse a szamlazasi
adatokra vonatkozé kimutatast.

Tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Szolgaltatd tudakozo szolgaltatast nem nyujt.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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6.7. A szolgaltato intézkedéseivel szembeni jogorvoslat lehetdségérdl valo tajékoztatas

6.7.1.

6.7.1.1.

6.7.1.2.

6.7.1.3.

6.7.14.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.2.

7.2.1.

Szolgaltato intézkedéseivel szemben az el6fizeté az alabbi esetekben az 1.5. pontban meghatarozott
hatosagokhoz fordulhat.

Az tigyfélszolgalattal szembeni, valamint a szamlapanaszok intézési rendjével szembeni, a szamlak
tartalmaval szembeni panaszok esetén, tovabba az el6fizetok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok be
nem tartasa esetén a fogyasztovédelmi hatdsag illetékes.

Ha szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételei, vagy asz egyedi eldfizetdi szerzddés jogszabalyba
itkozése az eldfizetdi panasz targya, Uigy a vitara a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag az
illetékes.

Az el6fizetd és a Szolgaltatd kozotti jogvitakra, igy kiillondsen a Szolgaltatd eldfizetovel szembeni
dij- vagy kartéritési igénye megtéritésére, az eldfizetét megilletd dij, kotbér, vagy kartérités
megfizetésére torténé marasztalasra az eldfizetd lakhelye szerint illetékes helyi birésag rendelkezik
illetékességgel.

Szolgaltato fogyasztovédelmi békéltetd testiilet dontésének nem veti ala magat.

Dijazas, dijszerkezet, szamlazas, dijfizetési- gyakorisag, modok
Dijazas

Az el6fizetd a szolgaltatds igénybevételéért dij fizetésére koteles. Az egyes szolgaltatasokért, az
egyes termékekért és egyes kiilonszolgaltatasokért, tovabba egyes adminisztracios és eljarasi
koltségekért fizetend6 dijakat és dijtételeket a dijszabas tartalmazza.

A dijat az eldfizetdi szerzodésben meghatarozott szdmlazasi gyakorisag szerinti esedékességek
szerint esedékességkor koteles megfizetni. A fizetési késedelem esetén a szolgaltatdo — fiiggetleniil
attol, hogy a teljesitésre az eléfizetdt felszolitotta-e, az ASZF szerint kamatot kovetelhet, valamint a
dijfizetésre torténd felszolitas koltségeit a dijszabasban meghatarozott dij alapjan kovetelheti.

Szolgaltatd az elofizetékkel szembeni lejart és Szolgaltato felszolitasa ellenére ki nem egyenlitett
koveteléseit jogosult kozvetleniil, valamint megbizott (jogtanacsos, ligyvéd, koveteléskezeld) utjan
érvényesiteni. Az ilyen igényérvényesités koltsége az el6fizetdt terheli, amelyet a Szolgéltatd a
kovetelés részbeni vagy teljes tériilése utan esetenként kiilon szdmlaz. A jogtanacsos, ligyvéd dija a
kovetelés behajtasara iranyuld peres vagy nem peres eljarasban az illetékes kozjegyzd, birdsag altal
kibocsatott okiratban keriil nevesitésre, a koveteléskezeld dija a dijszabasban (4. szamu melléklet)
keriil meghatarozasra.

Dijszerkezet

A szolgaltatd szolgaltatas-fajtanként kiilonb6z6 moddon egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat
szamlaz. A dijfizetési kotelezettség keletkezésére, a dijak mértékére és esedékességére vonatkozoan
az egyes szolgaltatasfajtak szerint a Kiilonos Részben és a mellékleteiben meghatarozott dijakat kell
fizetni.

A

Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetoi, hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara.
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Szamlazas

A szamla tartalma

A szolgaltato a fizetend6 dijakrol szamlat bocsat ki az el6fizetd szamara, amelyet az el6fizetd koteles
a szamlan feltlintetett fizetési hataridén beliill kiegyenliteni. A szolgaltatd a szolgaltatassal
kapcsolatban felmeriilt dijakrol szamlat allit ki. Az eldfizetd kérésére a szolgaltatd a kidllitott
szamlakrol masolatot készit.

Az erre a jelen ASZF 14. melléklete szerint szerzédott iigyfeleknek a szolgaltatd elektronikus
szamlat allit ki és bocsat rendelkezésre. Az e-szamla igénybevételének feltételeit, a szolgaltatas
miikodését a 14. melléklet tartalmazza. Az e-szamla adattartalmaban és kiallitasanak gyakorisagat
illetéen megfelel a jelen 7.3. pontban foglalt rendelkezéseknek.

A szamlaban a szolgaltato minden az el6fizet6 altal igénybevett szolgaltatas, szolgaltatasfajta,
termék és kiilonleges szolgaltatds tekintetében az adott szamlazasi idészakban felmeriilt dijat és
koltséget beallit.

A szolgaltato az el6fizetd részére kiallitott szamlaban az eldfizetd altal fizetendd dijakat a kovetkezd
bontasban tiinteti fel:

7.3.1.4.1. rendszeres dijak,

7.3.1.4.2. egyszeri dijak megnevezése (jogcime) és Osszege,

7.3.1.4.3. forgalmi dijak a helyi, belfoldi, nemzetkdzi és mobil hivasok hivasiranyonkénti bontasaval.
7.3.1.4.4. amennyiben az el6fizetéi szerzédés megkotése, modositasa sordn elofizetd akcid keretében

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

terméket vasarolt és a termék ellenértékének kifizetésére részletfizetést vallalt, a vallalt
részletfizetés esedékes Osszege

A szamla kotelezden tartalmazza még az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVIL Tv.
169. § szerinti adatokat.

A szolgaltatd szavatolja, hogy szamlazasi rendszere megfelel a 229/2008 (IX.12.) Korm. r. 8. §-9.§-
aban foglalt kovetelményeknek.

A hivo eldfizetd szdmara ingyenes hivasok, beleértve a hatoésag 4altal ,nem azonosithatd
hivoszamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem tiintetheték fel a hivo
elofizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idészak:

A kabelteleviziés misorterjesztési szolgaltatisfajta, az internet-hozzaférési szolgaltatasfajta és
mobilinternet hozzaférési szolgaltatasfajta tekintetében az eléfizetét megilleti a valasztas joga, hogy
annak dijait havi, negyedéves, féléves vagy éves rendszerességgel egyenlitse ki.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas tekintetében az eléfizetési dijfizetési gyakorisaga a jelen ASZF-
ben meghatarozott, attdl eltérést a szolgaltatd nem enged. A dijfizetés és a szamlazasi id6szak
gyakorisadga egy naptari honap.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.

Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.

30.



7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.2.1.
7.5.2.2.
7.5.2.3.
7.5.24.

7.5.2.5.

7.5.3.

¢ woane

Ha az el6fizeté a helyhez kotott telefonszolgaltatds mellett kabeltelevizios és/vagy internet
hozzaférési szolgaltatast is igénybe vesz, a szdmlazéasi gyakorisag, szdmlazasi iddszak havi
rendszerességli és az elofizetot valasztas joga nem illeti meg.

A szolgaltat6 a rendszeres dijakat a fentiek szerint havonta a targyhonapban, avagy az eldfizetd altal
valasztott dijfizetési gyakorisaggal, a forgalmi dijakat a targyhot koveté honapban, az egyeb eseti
dijakat a targyhot koveté havi szamlaban szamlazza. Havi dijfizetés esetén a dij esedékessége a
targyhd 25. napja, negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén a targynegyedév utols6 napja, éves
dijfizetési gyakorisag esetén a tdrgyév januar 31. napja.

A szolgéltatonak jogaban all a szamldzasi id6szakot modositani. A dijfizetési id6szak mddosulasardl
a szolgaltato az el fizetdt jelen Altalanos Szerzodési Feltételekben meghatarozott modon értesiti.

Amennyiben az el6fizetd a papiralapon eldallitott és kikiildott szamlat a szamlazasi idészakot kovetd
hoénap 15. napjaig nem kapja kézhez, ugy ezt haladéktalanul, de legkésdbb 5 napon beliil koteles az
ugyfélszolgalatnal jelezni. A szolgaltatdo a fenti hataridon tal a targyhavi szamla masolatat csak
kiilon dij ellenében koteles az el6fizetd szamara ismételten megkiildeni.

Dijfizetési modok

Az elofizetési dij kiegyenlitésének modja — ha az eléfizetd masként nem rendelkezik — készpénz-
atutalasi megbizas.

A dijfizetés modja lehet:

készpénz-atutalasi utalvany,

csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalas,

egyedi atutalas alapjan pénzintézeti atutalas,

A szolgaltatd ligyfélszolgalati irodaiban a készpénzes vagy bankkartyds fizetés lehetOségét is
biztosithatja az el6fizetd részére.

A miszaki és szerzdéses feltételek rendelkezésére allasatol fiiggden a szolgaltatd lehetové tesz a
szolgaltato honlapjan keresztiil torténd on-line bankkartyas fizetést is. A fizetési mod rendelkezésére
allasarol a szolgaltatd a honlapon ad tajékoztatast.

A szolgaltatd mindazon mobiltelefon-szolgaltatok iigyfeleinek, amelyekkel a szolgaltatd kereskedoi
elszamolasi szerzédést kotott, kiilon dij igénye nélkiil és szerz6désmoddositas nélkiil biztositja az
elofizet6i dijak mobiltelefonos SMS kiildésével megvalosuld dijfizetés lehetdségét. A mobilfizetés
moédjara, feltételeire, dijara és koltségeire a mobiltelefon-szolgaltaté altal rendszeresitett Altalanos
Szerzodési Feltételek és az elofizetével kotott egyedi eldfizetdi szerzodés rendelkezéseit kell
alkalmazni. Mobilfizetés esetén az el6fizetd koteles arrdl gondoskodni, hogy a mobiltelefon-
szolgaltatoval kotott szerzodése szerint rendelkezésére bocsatott hitelkeret, vagy univerzalis
egyenleg a szolgaltato altal szamlazott eldfizetdi dijaira targyidoszakonként fedezetet biztositson.
Ezen fizetési mod esetén a mobiltelefon-szolgaltatd a dijfizetés tekintetében az el6fizetd teljesitési
segédjének mindsiil, a mobiltelefon-szolgaltatd hibas, késedelmes teljesitéséért vagy a teljesités
elmaradasaért sajatjaként felel.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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Elbfizeté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint
felel az ilyen dijfizetéssel Osszefiiggésben keletkezett késedelmekért, vagy a teljesités elmaraddsaért
(fedezethidny) és viseli ezek jogkdvetkezményeit. A szolgaltato az eléfizetdi szerzddés teljesitésével
Osszefiiggd adatok el6fizetd részére vald kiszolgaltatdsan tilmenden kizarja kozremikodését az
elofizetd €s a mobiltelefon-szolgaltatd kozott az elszdmolési vitak, vagy a hibas, késedelmes
teljesitések tekintetében keletkezett vitas iigyek elintézésében, rendezésében. Azon mobiltelefon-
szolgaltatok listajat, elérhetdségét, amelyekkel a szolgaltatdé kereskeddi elszamolasi szerzodést
kotott, a 15. melléklet tartalmazza. A szolgaltaté ezen tilmenden a mobilfizetés lehetdségérol és a
mobiltelefon-szolgaltatok elérhet6ségérdl a honlapon ad tajékoztatast.

AKkciok és kedvezmények az egyes dijakban

A szolgaltaté onalloan donthet a kedvezményekrél, meghatarozott idejii, illetve meghatarozott
teriileti hatalyt akcidkrol, amelyek a dijakat csokkentik. A szolgaltaté sajat érdekében ezek
nyilvanossagat biztositja. A szolgaltatd egyedi elbirdlas alapjan is biztosithat kedvezményt, az
azonos helyzetben 1évok azonos elbiralasanak elvét szem el6tt tartva.

Szolgaltatd hatarozott iddtartamra kotott szerzOdések esetén szolgaltatasi dijkedvezményt, avagy
elofizetdi végberendezés fizetendd arabol vald kedvezményt, vagy e kedvezmények kombinacioit is
alkalmazhatja.

Az akciokat Szolgaltatd jogosult minden vételkorzetére €s egyes vételkorzetekre elkiilonitetten is
alkalmazni.

Az egyes akciok és kedvezmények biztositasa tekintetében Szolgaltatod fenntartja a jogot arra, hogy a
dijkedvezményt a hatarozott idotartami szerz6dés megkotésén til egy adott termék, vagy tobb
termék egyiittes megvasarlasahoz is kdsse.

Az akciok soran alkalmazott kedvezmények feltételesek és a szolgaltatas igénybevételének olyan
moédjat jelenti, amely kedvezobb a szolgaltato mindenkori ASZF-jében meghatirozott altalanos
dijfeltételektol, s amelyet a szolgaltatd az elofizetd altal vallalt hatarozott idejli szerzddés esetében
biztosit. Ha az el6fizet6 az el6fizetdi szerzédés megkotésekor vagy mddositasakor a szolgaltatd altal
kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatarozott idejii szerzédés alairasaval olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjelolt
szolgaltatasi szinthez és/vagy csomaghoz ¢és meghatdrozott kotelezd szerzddéses iddtartamhoz
kotott, az elofizeto elvesziti a feltételes kedvezmény 0sszegét, amennyiben ezen id6szak alatt:

az el6fizet6i szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti;

az elofizetd sulyos szerzOdésszegése miatt a szolgaltatd az elofizetdi szerzodést jogszertien
felmondja;

kezdeményezésére olyan szerzOdésmodositas jon létre, amellyel az egyik vagy tobb emelt szintii
szolgaltatds alacsonyabb szintli és dijazdsu szolgaltatasra valtozik, vagy valamely szolgaltatas
igénybevételét lemondja, feltéve, hogy arra tekintettel kapott kedvezményt, mert a szolgaltatotol egy
vagy tobb emelt szintii hirk6z1ési szolgaltatast rendelt meg;

az el6fizetd kezdeményezésére a szolgaltatas 60 napot meghaladdan sziinetel.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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A fenti esetekben az el6fizet a feltételes kedvezményt elveszti, és koteles az adott kedvezmények
Osszegének egyosszegll visszafizetésére.

Ha az el6fizeté a feltételes kedvezmény igénybevételére nyilatkozott és ezen nyilatkozatban
meghatarozott idétartamon beliil a szolgaltatds 6 honapot meg nem halado6 id6tartamu sziineteltetését
kéri, gy a feltételes kedvezmény iddtartama a sziinetelés id6tartaméaval meghosszabbodik.
Sziinetelés esetén az 5.1.4. pont az iranyado.

A mindenkor aktualis kedvezményekrdl és dijakrol a szolgéltaté az internetes honlapon ad
tajékoztatast.

Kartérités

Az eldfizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd a felhasznilé vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

A szolgaltato felel6ssége a szolgaltatas hataridoben és a célértékekben meghatarozott mindségi
kovetelményeknek megfeleld szolgaltatasért all fenn. A szolgaltato szolgaltatasanak teljesitési helye
az el6fizetdi hozzaférési pont, a szolgaltato feleldssége ezen pontig all fenn.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
elofizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az adott helyzetben
altalaban elvarhat6. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eldfizetd
vallalja, hogy a szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatdsa nem,
vagy nem kielégitéen miikodik.

A szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért meriilnek fel, mert az
elofizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, eldre nem lathato, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas
igénybevételét.

Ilyen korilmények kiilonosen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet,
terrortamadas vagy természeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar, munkabesziintetés, illetve a
honvédelmi térvény, renddérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Az elbfizetdi szerzédésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, jelen ASZF szerinti esetekben a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

A szolgaltato az 500 Ft 6sszeget el nem ér6 karigényeket nem tériti.

A

Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetoi, hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara.
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Kotbérek (kivéve a hibaelharitas késedelme miatti kotbéreket), kotbérek elszamolasa

A szolgaltato feleldssége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a szolgaltaté mentesiil a kotbérfizetési
kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

A szolgaltatdo a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyek a
szolgaltatas érdekkorén kiviil esé okokbol torténd meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles — a hibaelharitas késedelme miatt fizetendo kotbéreken
tilmenden — ha:

a szolgaltatas korlatozasanak okat az el6fizetd megsziintette és a szolgaltatd a korlatozast
hataridében nem oldotta fol,

az elofizetd altal kezdeményezett szdmhordozast a szolgaltatd hataridében nem biztositotta,

a szolgéltatast a jogszabalyban és jelen ASZF-ben meghatarozott hataridében nem kezdte meg,

az elofizetd adatainak atirasat nem teljesitette hataridében

az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését hataridében nem teljesitette

A 7.8.3. pont alpontjaiban meghatarozott esetekre a kotbér 6sszege a késedelmes naptari napok
alapul vételével

a korlatozas visszakapcsolasi dijszabas szerinti dijanak, illetve az atiras, athelyezés késedelme esetén
az atiras, athelyezés dijszabasban meghatarozott dijanak egyharmada,

a szamhordozas esetén az iranyado jogszabalyban meghatarozott dij,

tovabba a szolgaltatds megkezdésének késedelme esetén a belépési dij egy tizen6tdd része, belépési
dij hidnydban az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott eldfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendé havi el6fizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa. Amennyiben az el6fizetéi szerzédésben foglalt szolgaltatas
megkezdésére vonatkozo hatarid teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az
eléfizetéi  szerzOdést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatd a szolgaltatasnynjtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig e kotbér felét
koteles megfizetni.

A szolgaltato a kotbért a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, illetve ha a kotbér mértéke a havi
elofizetési dijat meghaladja, az azt kdvetkez6 szamlaidészakokban az eléfizetd szamldjan kiilon erre
iranyul6 eléfizetéi igénybejelentés nélkiil a beszamitds szabalyai szerint jovairja, vagy ha azt az
eléfizetd kifejezetten irasban kéri, tigy a kotbért az eldfizetd részére megfizeti. Az eléfizetd a kotbért
meghalado, meglévo vagyonaban okozott karat is érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint.

A szamhordozasi eljarassal kapcsolatos részletes szabalyok

8.1. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

8.1.1.

Atado szolgaltatéd: az az el6fizetéi hozzaférést biztositod tavbeszEéld szolgaltato, amelynek eléfizetdje
az elofizetdi szerz0dés megsziintetését, illetve modositasat kdvetden az eldfizetdi szamat egy masik
tavbesz¢él6 szolgaltatohoz viszi at;

A

Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetoi, hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara.
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Atvevé szolgaltatd: az az eléfizetdi hozzaférést biztositd tavbeszélé szolgaltatd, amelynek eléfizetdje

elofizetdi szerzodés megkotésének keretében az eldfizetdi szamat egy masik tavbeszéld
szolgaltatotol hozza at;

Hordozott szdm: az eldfizetdi szerzoédésben szerepld azon eldfizeti szam, amelyet az eléfizetd az
atado szolgaltatotol az atvevd szolgéltatohoz valo attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetén a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének — hivasiranyitasi informacio valtozasaval
jar6 — megvaltoztatasakor megtart.

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott adatbazis, amely
tartalmazza az 0Osszes hordozott szammal kapcsolatos hivasiranyitasi informaciot, amelyet a
szolgaltatok, valamint a jogszabaly alapjan erre jogosultak részére rendelkezésre bocsat;

Szamhordozasi igény bejelentésének idopontja: az az id6pont, amikor az eléfizeté az atvevo
szolgaltatonal — eldfizetéi szerzoédése megkotésének kezdeményezésével egyidejiileg — irasban
bejelenti a szamhordozas iranti igényét;

Szamatadasi idOablak: az a rogzitett iddintervallum, amelyben az atadé szolgaltatoval kotott
elofizetdi szerzddés alapjan nyujtott tavbeszéld szolgaltatas az atadd szolgéltatonal megsziinik, és az
atvevo szolgaltatoval megkotott 1) elofizetéi szerzodés alapjan az atvevd szolgaltatonal
megkezdddik;

Hivasiranyitas: az a halozati funkcid, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivds esetén
meghatarozza és beilleszti a valos végzddésre utald iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél
valos végzodteto haldzata felé tovabbitja.

8.2. A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatoi és elofizetéi jogok és
kotelezettségek

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

A szolgaltatd, mint atadd szolgaltatd, lehet6vé teszi az elofizetd szdmara, hogy ha az eléfizetd a
felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil eléfizetdi hozzaférést nyajtdé szolgaltatot
valtoztat, megtarthassa foldrajzi el6fizet6i szamat (a tovabbiakban: hordozott szam).

A szolgaltatd, mint atvevo szolgaltatd biztositja az ajanlatkéré szdmara a szamhordozast, ha az
ajanlatkéré masik (atadd) szolgaltatoval fennalld eléfizetéi jogviszonyat megsziinteti és ezzel
egyidejileg a szolgaltatdoval, mint atvevd szolgaltatoval korabbi telefonszdma megtartasa mellett
elofizetoi szerzodést kot.

Ez utobbi esetben a szolgaltatd, mint atvevo, csak arra vallal kotelezettséget, hogy amennyiben az
ajanlatkérével a jelen ASZF szerint szerzOdést kot, ugy az el6fizetd megtarthatja korabbi
telefonszamat (szamhordozas).

Egyik esetben sem koteles a szolgéltatd a szamhordozast az igényld vagy az el6fizetd részére
biztositani, ha az atvevo, illetve atado telefonszolgaltatoval a szamhordozas tekintetben nem jon 1étre
szerzOdés.

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség a szolgaltatot, mint atadd szolgaltatdt, ha az
elofizetdnek a szamhordozasi igény bejelentésekor a szolgaltatdval szemben lejart dijtartozasa all
fenn. Ez esetben a jelen fejezet 8.2.4. pontja szerint a szamhordozas teljesitését a szolgaltatd a

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az eldfizetdé atvevd szolgaltatdja az el6fizetd
képviseletében nyilatkozhat, hogy a szdmhordozas kezdeményezésekor a szolgaltatonal fennalld

dijtartozasat atvallalja. Ez esetben a szolgaltatd nem jogosult szamlatartozds okén a szamhordozas
teljesitését megtagadni.

Ha a hivott szdm hordozott szam, arr6l, hogy a hivas melyik szolgaltatd halozatdban végzddik, és
annak mennyi a dija, a szolgaltatd a hivo eldfizetd szamara, a hivas elott kozvetleniil, a sajat
halozatabol eldfizetdi késziilékrol dijmentesen hivhaté 1203-es telefonszamon tajékozodasi
lehetdséget biztosit.

A szolgaltato, mint atvevo szolgaltato koteles az eléfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott
elofizetdi szdmnak az eldfizetdi nyilvantartdsban, valamint a tudakozdban vald kozzétételérdl
gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 eléfizetok a szolgaltatd szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozds miatt megkiillonboztetés nem alkalmazhato.
Ugyanazon szolgaltatd ugyanazon halozatahoz tartozo hordozott és nem hordozott szamaira iranyuld
hivasok dija megegyezik.

A hordozott szdmra vonatkoz6 eléfizetdi szerzodés megsziinése esetén a szabadda vald eldfizetdi
szam hasznalati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek harom honapig a szolgaltatonal
maradnak. Ezen idGtartam alatt a szdm nem rendelhetd 4j el6fizetohdz.

8.3. A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitésének folyamata

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

Az ajanlattevének a szamhordozasi igényét — az uj el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg — a szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie. A
szamhordozasi igénybejelentés az igényld részére torténd, a szolgaltatd altal végrehajtott telefonos
visszaigazolaskor 1ép hatalyba, igy a szamhordozasi eljaras lebonyolitasara nyitva allo hataridok
ettdl az idoponttol kezdddnek.

Az igényl6 az atado szolgaltatonal fennallod el6fizetdi szerzodésében szerepld Osszes szdmra, vagy
azok egy részére kérheti a szdmhordozast. Az igénylo az igénybejelentéskor irdsban nyilatkozik
arrol, hogy az atado szolgaltatoval szemben van-e lejart szamlatartozasa, illetve van-e a kozte és az
atado szolgaltato kozotti szerzodésbol eredd, igy kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel
kapcsolatos, vagy egyéb lejart tartozasa.

A szolgaltatd koteles az igénylé szamhordozasi igényének megfeleléen az atado szolgaltatonal az
elofizetdi szerzodés megsziinése és a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsanak tligyében az igénylo
képviseletében eljarni.

A szolgaltatd a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizetéi igény hatalyba 1épését kovetd 2
munkanapon beliil értesiti az atadd szolgaltatot. Az értesitéssel egyidejlileg a szolgaltato jogosult az
igényld azonositasahoz sziikséges adatokat (név, cim, hordozott szam) és a szamhordozas idépontjat
az atado szolgaltatonak atadni.

Az atad6 szolgaltatd a szdmhordozasi igény elfogadasarol, illetdleg az igény elutasitasarol és
indoklasarol a tajékoztatast koveté 2 munkanapon beliil értesiti a szolgaltatot.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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8.3.6. Amennyiben az atado szolgaltato e kdtelezettségének nem tesz eleget hataridére, Uigy a szolgaltato az
igényt elfogadottnak tekinti.

8.3.7. A szamhordozasi igény elutasitasardl a szolgaltaté a szamhordozasi igény bejelentésétdl szamitott 4
munkanapon beliil értesiti az igényldt. A szamhordozasi igény hatalybalépésekor a szolgaltatd
tajékoztatja az igényl6t a szdm ataddsara felajanlott idépontokrol és szdmatadasi iddablakokrol,
amelyek koziil az igényl6 valaszthat. A szam atadasara kijelolt idéablak nem lehet tobb 4 oranal. A
lehetséges szamhordozasi idoablakokat az alabbi tablazat tartalmazza:

9. Datum/nap 10. Kezdete (6ra) 11. Vége (6ra)
12. Hétkdznap 13. 18.00 14.22.00
15. Szombat (Alap id6ablak) 16. 08.00 17.12.00
18. Vasarnap és munkasziineti napon 19. Nincs 20. Nincs

8.4. A jogszabaly szerinti bejelentési hataridok figyelembevételével a fenti idépontok szerinti idéablakok
felajanldsa legkordbban az atadd szolgaltatdo elfogadd valaszanak a szolgaltatd altali kézhezvételét
kovetd 4. munkanapra lehetséges. Szdmhordozas esetén az eldfizetdi szerzodés hatalybalépésének
feltétele a szamhordozas megvaldsulasa. A megvalosulds pontos idopontjarol a szolgaltatd a
szamhordozast kovetd szamlalevél megkiildését megel6zden, de legkésobb a szamlalevéllel egyiitt
irasban tajékoztatja az elofizetot.

8.5. A szamhordozasi igény az atado szolgaltatéd elfogadod valaszanak a szolgaltato altali kézhezvételét kovetd
6 munkanapon beliil keriil teljesitésre, kivéve, ha az igénylé ennél késébbi idépontot jelol meg, amely
legfeljebb 60 nap lehet.

8.6. Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltatot.

9.1

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Az eldfizetoi szerzodés idotartama, az egyoldalu szerzodésmaodositas esetkorei
A szerz6dés idétartama

Az elofizetdi szerzddés, ha a felek kifejezetten masként nem rendelkeznek, hatarozatlan idére jon
létre. Ha a felek a szerzddés tartamardl barmely okbol nem rendelkeztek, azt tigy kell tekinteni, hogy
a szerz6dés hatarozatlan tartamu.

A hatéarozott idejii szerzodés tartama legfeljebb 24 honap. Szolgaltaté az eldfizetének koteles 12 havi
hatarozott szerzddési idészakot is felajanlani.

A felek kifejezett erre iranyuld megallapodasuk esetén az eldfizetdi szerzodést hatarozott idore is
létrehozhatjak. A hatarozott idGtartamot honapokban kell megallapitani. A hoénapokban
meghatarozott hatarozott idétartam azon a naptari napon — 24.00 orakor — jar le, amely szamozasanal
fogva megfelel a szerzodéskotés datumanak napjaval. A hatarozott id6tartam lejartat az irasbeli
egyedi eldfizetoi szerz6dés kifejezetten megjeloli.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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9.14.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.2.

9.2.1.
9.2.1.1.

4 woanes

A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerz6dés
megsziinését megeldzden a szolgaltatd koteles az el6fizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irdsban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus tton tdjékoztatni a
hatarozott idejii szerz6désbol hatralévo napok szamardl és a szerzédés megsziinésének idopontjarol.
Ha felek a hatarozott idOtartamt egyedi el6fizet6i szerzOdésben megallapodtak a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzodés megsziinését kovetd uj eldfizetdi szerzodés szerzddéses feltételeirdl,
ugy ez esetben a 1étrejovo 0j szerzodés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott idej
szerzOdés iddtartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor €s az eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatirozott id6 elteltét megel6z6en — barmely fél kezdeményezésére -
szerz6désmodositassal is donthetnek.

A hatarozott idejii szerzédés rendkiviili felmondasara a jelen ASZF altalanos szabalyait kell
alkalmazni. A hatarozott idejli szerz6dést el6fizeté az altalanos szabaly szerint felmondhatja, ha a
hatarozott idGtartam alatt a szolgaltatd — a hatarozott idejii szerzodésre tekintettel az el6fizetonek
biztositott kedvezményeket is érinté — egyoldali szerz6désmodositast hajtott végre, avagy, ha a
szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani, illetve
misorterjesztési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az
Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitkozéen modositja.

A hatéarozott idejii szerz6dést felek rendes felmondassal nem sziintethetik meg.
A legrovidebb szerzddési iddszak 6 honap.

A hatarozott idejli szerz6dés tartama az el6fizetd altal kért szolgaltatas sziinetelés iddtartamaval
meghosszabbodik.

Az eléfizetdi szerzodés szolgaltaté altali egyoldali médositasa

A szolgaltaté az eléfizetdi szerzodést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian moédositani:

Az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén,
azzal, hogy amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem
rendelkezik, a modositas nem eredményezheti a szerzodéses feltételek 1ényeges modositasat;

9.2.1.2. jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja, vagy

9.2.1.3.

9.2.1.4.

9.2.15.

9.2.2.

9.2.3.

korilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor elére nem lathatdo lényeges valtozas
indokolja.

a musorterjesztési szolgaltatidsfajta esetében, ha a kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezd
valtozas indokolja és a szolgaltaté eldre feltiintette az altala kinalt dijcsomagokban az adott csatorna
szerepeltetésének altala vallalt idépontjat, és ez az id6pont letelt, vagy az adott médiaszolgaltatas
kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval
kotott szerzodéses jogviszony indokolja.

a valtozast a szolgaltato személyében valo valtozas indokolja

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, korlataira,
vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A szolgaltatod az egyoldali modositasrol koteles az elofizetdket a modositas hatalyba 1épése elott 30
nappal értesiteni. Ebben az esetben az eléfizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést
kovetd 15 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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9.24.

9.2.5.

9.2.5.1.

9.25.2.

9.25.3.

9.25.4.

9.2.5.5.

9.2.6.
9.26.1

9.2.6.2

9.2.6.3

4 woanes

Amennyiben az ASZF-modositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
elofizeté az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerzoédést. Nem mondhatja fel azonban az eldfizetd az eldfizetdi szerzodést
ilyen esetben sem akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az eldfizetd emiatt felmondja az el6fizetdi szerzodést, a szolgaltaté nem
kovetelheti az elofizetotol a szerzodés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény 0sszegét.

A 9.2.1.1. pont hatalya al4 tartoz6 egyoldalu modositas feltételei és esetkdrei:

A szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerzddési Feltételek fiiggelékében szerepld dijtételeket
megvaltoztatni, és errdl koteles az eléfizetdket a modositas hatalyba 1épése eldtt legkésdbb 30 nappal
értesiteni. Amennyiben a szerz6désmodositasra dijvaltoztatds miatt keriil sor, az eldfizetdi
nyilatkozattétel elmulasztasa — a feleknek az egyedi szerz6désben rogzitett erre vonatkozo
megallapodasa esetén — elfogadasnak mindsiil.

A szolgéaltat6 annak érdekében, hogy a szolgéltatasok jellemzodit és szolgaltatascsomagok valasztékat
az eldfizetéi igényeknek megfelelden tudja kialakitani, a szolgaltatasok jellemzdinek, csomagok
Osszetételének modositasat megeldzden felméri az eldfizetdi igényeket, valamint figyelembe veszi a
rendelkezésre allo6 miiszaki kapacitasokat, miisorkindlatot és mindezek egyiittes gazdasagi hatasait.

A Szolgéltato jogosult termékstrukturajanak egyoldalii médositasara, 0j termékek bevezetésére, vagy
meglévo termékek szolgaltatasanak megsziintetésére. Termék kivezetése esetén — ha szolgaltato és
az el6fizetd masként nem allapodnak meg €s az elofizetd a felmondas jogaval nem élt — az eldfizetd
szamara nyujtott €s a szolgaltaté altal kivezetendd terméket az ahhoz a rendszeres eldfizetési
dijaban, hozzaférési feltételeiben, mindségi célértékeiben legkozelebb alldé mas termék
szolgaltatasaval jogosult helyettesiteni.

A 9.2.1.1. pont hatalya ala nem tartozd szerz6désmodositasok eseteiben az egyoldala
szerz6désmodositasrol az eldfizetéket a 2003. évi C. v. 132. § (4) bekezdése és a jelen ASZF 6.1.4.
pontja és a 2003. évi C. tv. 144. § (3) és (4) bek. a-b-c pontja szerint az érintett el6fizetoket
kozvetlentil értesiti. A 9.2.1.1. pont hatalya ala tartozé de az el6fizetési dijat is érintd modositasokrol
az elofizetdt ugyancsak a fentiek szerint kozvetleniil kell értesiteni.

Az értesitésnek tartalmazni kell:

a) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek moédositott
rendelkezéseire;

c) a kozzétett Altalanos Szerzdési Feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;

d) az eldfizetét az Altalanos SzerzOdési Feltételek egyoldala modositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalast

A szolgaltaté személyében bekovetkezo valtozas

A szolgéltatoé személye megvaltozik, ha a Szolgaltatd a 2006. évi IV. tv. szerint atalakul vagy, ha a
szolgaltatast az adott haldzati vételkdrzetben megsziinteti és helyébe mas szolgaltato 1ép.

A 2006. évi IV. tv. szerinti atalakulas esetén az atalakulas formaja és tartalma szerint az 1j
szolgaltato az eldfizetdi szerzodésekben is jogutdd. A jogutddlasrdl ez esetben az eldfizet értesiteni
kell, de ez a tény a feltételek modosulast nem eredményezheti, és az eldfizetd felmondasi joga nem
nyilik meg.

A szolgaltatds megsziintetése és a szolgaltatasba mas szolgaltatd belépése esetén Szolgaltatd az
érintett el6fizetot a tevékenység megsziintetésérol értesiti €s az eldfizetdi szerzodést egyoldaliian
moédosithatja. E modositas kiterjedhet az adott vételkorzetben nyujtott szolgaltatasok fajtaira
(termékekre), a szolgaltatdsok dijara, a szolgaltatdsok tartalmara, ezek kozott kiilondsen a

A

Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetoi, hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara.
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9.2.6.4

9.3.

9.3.1.
9.3.1.1.

9.3.1.2.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

misorterjesztési szolgaltatas programcsomagjainak Osszetételére. Az értesitésben a modositas
indokat meg kell adni, és utalni kell a szolgaltat6 koriilményeiben beallott 1ényeges valtozasra.

Egyebekben pedig az 0j szolgaltato is megfelel a 2003. évi C. tv. 133.§ (2) bekezdésében foglalt
feltételeknek.

Az eléfizeto altal kezdeményezett szerzédésmodositas

Valtozas az elofizet6é személyében

Az eldfizetd személyében torténd valtozas esetében a szolgaltatd atirja az eldfizetdi szerzodést az
elofizeto irasbeli vagy telefonos kérése alapjan, szerzédésmodositasi dij megfizetése ellenében. A
szolgaltatdo koteles az atirast az erre iranyuld kérelem beérkezésétél szamitott 15 napon beliil
teljesiteni. E hataridé elmulasztidsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege
minden késedelmes nap utan a dijszabasban rogzitett atirasi dij egyharmada. A szolgaltato a kotbért
az atirasi dijat tartalmazo szdmlan irja jova, kivéve, ha az eldfizetd a kotbér pénzbeli kifizetését
kifejezetten kéri. Nem mindsiil e pont szerinti atirdsi esetnek, ha az el6fizetd személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezd feleknek kell nyilatkozniuk és azt
igazolni. Az atirasi kérelemben fel kell tiintetni:

a) az elo6fizetdi hozzaférési pont adatait (hivoszam, 1étesitési hely postai cime),

b) az atado és az atvallalo elofizetd adatait,

d) az atiras igényelt idopontjat (visszamenolegesen nem lehet az el6fizetdi szerzodést atirni, és csak
60 napon beliili id6pontot lehet megjeldlni),

e) az atado és az atvevo elofizeto kifejezett elfogadd nyilatkozatat.

Ha az atirassal érintett elofizetdi hozzaférési ponton dijtartozas mutatkozik, a szolgaltaté az atirés
teljesitését a dijtartozas rendezéséhez koti, és csak a dijtartozas megfizetését kovetden teljesiti az
atirast.

Ezeket a 9.3.1.2. pontban meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni abban az esetben is, ha az
elofizetd személyében a polgari jog szabalyai szerinti altalanos jogutddlas torténik.

Az elofizetd az elofizetdi szerzodés hatdlya alatt az ajanlattétel soran tett elofizetdi kategoriara
vonatkoz6 nyilatkozatat modosithatja. Ebben az esetben az elofizeté személye valtozik, ezért a jelen
pont szerinti rendelkezések alkalmazandok.

Amennyiben az tizleti el6fizetonek a gazdasagi tarsasagokrol szold 2006. évi IV. tv. szerint vett
atalakulasa miatt valik sziikségessé az eldfizetdi szerz6dés atirasa, az eldfizetd az atiras dijat akkor is
koteles megfizetni.

Az el6fizet6i szerz6dés atirasa esetén a szerzédés modosul, az atado eldfizetd eldfizetdi jogviszonya
akkor sztinikk meg, amikor az atvevd eldfizeté a helyébe 1ép. Az eldfizetonek nincs lehetdsége
egyidejiileg a szerzodés atirasat €s az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az elbfizetd személyében torténd valtozas a szerzodési feltételek mas modositasdt Gnmagaban nem
eredményezi €s a szolgaltatd egyoldalt szerz6désmodositasara nem ad alapot.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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Valtozas az ajanlattevd, elofizeté adataiban

Az elofizetd koteles az elofizetdi szerzodés adataiban tortént valtozast irasban bejelenteni a
szolgaltatonak az adatvéltozast kdvetd 15 napon beliil. A szolgaltaté sziikség szerint kérheti az
adatvaltozas igazolasat.

A szolgaltato az elofizetok elofizetdi alapadatait (név, cim, hivoszam) kérésiiknek ¢és
hozzajarulasuknak megfelelden kezeli. Az el6fizetd modosithatja az adatkezelésre vonatkozo
korabbi nyilatkozatat. Ha az eldfizeté kordbban hozzajarult alapadatai kozzétételéhez, de ezt a
hozzajarulasat visszavonja, a szolgaltato vallalja, hogy nem ad felvilagositast az el6fizeté adatairdl
harmadik személynek.

Ha az eldfizetd elektronikus cimtarban, vagy a telefonkdnyvi vagy tudakozoéi adatainak kozléséhez
hozzajarult, és ott a név, lakcim és telefonszdm adatain tilmenden tovabbi adatok megjelentetését
kérte, vagy ha a mar kozzétett adataiban tortént valtozas, ugy a valtozas atvezetéséért a dijszabasban
meghatarozott dijat kell fizetnie.

Eléfizet6i hozzaférési pont athelyezése

Az el6fizetd kérheti, hogy a szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételi lehetoségét az eldfizetd altal kért
mas helyen biztositsa (athelyezési igény). A szolgaltatdé az athelyezési igényt csak olyan foldrajzi
teriileteken teljesiti, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére képes (1. sz. melléklet). Ha az
athelyezési igény ezen koriilmény hianyaban nem teljesithetd, az eldéfizetdi szerz6dés megszinik.
Amennyiben a szolgaltato az athelyezési igénynek miiszaki lehetéség hianyaban 30 napon beliil nem
tud eleget tenni, koteles a teljesités lehetséges idépontjarol év, negyedév megjeldléssel az athelyezési
igény beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil tajékoztatast adni. Az eldfizetdé valaszthat, hogy
athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti elofizetdi jogviszonyat. A
szolgaltatdo a fent meghatarozott hataridd be nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét az
athelyezés dijat tartalmazo6 szamlan kell jovairnia a szolgaltatonak. Ha az el6fizet6i jogviszony ilyen
megsziintetését kovetden a volt eldfizetotdl ujabb igénybejelentés érkezik, azt a szolgaltatd uj
igénynek tekinti, és az el6fizetdi jogviszony létrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Az athelyezést az el6fizetd személyesen az ligyfélszolgalaton, telefonon, on-line ligyintézésben ¢€s a
szolgaltato altal rendszeresitett megrendelélapon irasban igényelheti. Amennyiben a szolgaltatd az
athelyezési kérést 30 napon belill teljesiteni tudja, a szolgaltaté a szerzodés modositasat 15 napon
beliil irasban visszaigazolja az eldfizetonek, és a szerzodésmodositas az eldfizetdi hozzaférési pont
athelyezésének idopontjaban Iép hatalyba. Az athelyezés teljesitéséért az elofizetd a dijszabasban
rogzitett athelyezési dijakat koteles megfizetni. Az athelyezési igényt a szolgaltatd nem koteles
teljesiteni, ha a szolgaltatast az elofizetd szerzOdésszegése miatt korlatozta, mindaddig, amig az
elofizeto a korlatozas okat meg nem sziintette.

Ha a szerzddésmodositast az eldfizetd kezdeményezte, az eldfizetdi szerzodés létrejottére és
hatalyossagara vonatkozo szabalyokat azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a szerz6déstol
és/vagy a szerz6désmodositastol valo elallas joga a 9.2. pont szerint az eléfizetdt nem illeti meg.

A szolgaltatas modosulasa hatésagi hatarozat alapjan

Nem mindsiil az eldfizetdi szerzodés modositasanak, ha Szolgaltatdé valamely médiaszolgaltatas
egészének, vagy miisorszamainak terjesztését, internetes cim, honlap elérhetdségét koteles
felfiiggeszteni, vagy megsziintetni. Ugyancsak nem mindsiil szerz6désmodositasnak, ha valamely
médiaszolgaltatds miisorszamaira nézve a médiaszolgaltatd kifejezett nyilatkozata, vagy hatdsagi
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allasfoglalas kimondja, hogy az a 2010. évi CLXXXV. Tv. 9. §-a szerint nem teheté kozzé. Ilyen
esetekben a szerzddés felmonddsara vonatkoz6 szabalyokat nem lehet alkalmazni, az eldfizetd
értesitésére a 9.3.6.2. pontban foglaltakat kell alkalmazni, a szolgaltato felel6sségére ilyen esetekben
a 9.3.6.3. pont iranyado. Ez esetben a szolgaltatd szerzodésszegésére vonatkozo szabalyok sem
alkalmazhatoak.

9.3.6.2. Szolgaltatd a 2010. évi CLXXXV. Tv. alkalmazasa soran a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
altal hozott hatarozat alapjan kotelezhetd kabeltelevizidos programcsomagban terjesztett
médiaszolgaltatas terjesztésének, vagy internetes honlap (IP cim) elérhetdségének felfiiggesztésére,
megsziintetésére. Amennyiben Szolgaltatd ilyen hatarozatot vesz kézhez, a hatarozatban foglaltakat
az annak végrehajtasdhoz miiszaki szempontbol sziikséges ésszerti hatdridon beliil, késedelem nélkiil
teljesiti. A Szolgaltatd a hatosagi hatarozat alapjan a felfliggesztett terjesztésii médiaszolgaltatas
tovabbitasanak csatorndjan a hatdsdg hatdrozatat inzertként teszi kozzé, az eldfizetOket ily modon
tajékoztatja a médiaszolgaltatas terjesztése felfiiggesztése tényérdl és okairdl. Az internetes honlap
(IP cim) elérhetdségének felfiiggesztésérdl szold hatdsagi hatarozat végrehajtasarol Szolgaltato
akként intézkedik, hogy az adott honlapra (IP cimre) keres jelet sajat szerverére iranyitja, ahol a
kereso elofizetd a hatosagi hatarozat szovegét és a Szolgaltatd kdzleményét érheti el.

9.3.6.3. Szolgaltatd nem felel azért, hogy ha a fenti 9.3.6.1. pontban foglalt intézkedései ellenére az el6fizetd
a Szolgaltato altal alkalmazott elsddleges miszaki megoldasok mellett mas mddon a
médiaszolgaltatast vagy az internetes honlapot (IP cim) eléri, fiiggetleniil attol, hogy az eldfizetd az
eléréshez hasznalja-e a Szolgaltatd rendelkezése alatt allo hirkozlési halozatot, €s nem felel ilyen
esetekben a jelbiztonsagért és jelmindségért sem.

9.3.6.4. A 9.3.6.1. pontban foglalt kotelezé intézkedés végrehajtasa az el6fizetéi szerzodés egyéb
rendelkezéseit, feltételeit (dijak, hozzaférési feltételek, mindségi paraméterek stb.) nem érinti.

9.3.6.5. Az 9.3.6. pontba sorolt valtozasokrol a Szolgaltatd a honlapon és a személyes ¢és telefonos
ugyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

10.  Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Sgzolgaltaté adatkezelési rendjét, a kezelt adatok korét, valamint azon személyi kort, aki az
el6fizetéi adatokhoz hozzafér, tovabba az el6fizetd jogait és kotelességeit az adatok kezelésére és
tovabbitasara vonatkozoan, a jelen ASZF 10. mellékletét képezd adatkezelési szabéalyzat tartalmazza.

10.2. Szolgaltato az el6fizetd adatait, igy kiillonOsen az egyedi el6fizetdi szerz6désben szerepld adatokat,
tovabba a szamlazas és dijkovetelés alapjaul szolgald adatokat kezelheti és a Szolgaltato dijigényének
érvényesitése irant felhasznalhatja és a dijigény érvényesitésében kozremiikodd és az 1. fejezetben
megadott szervezeteknek, személyeknek atadhatja.

10.3. Szolgaltato a forgalmi adatokat sajat nyilvantartdsi rendszerében kezeli, azokbdl felvilagositast,
adatkozlést, csak a jogszabalyokban erre felhatalmazott hivatalos szervezeteknek ad ki. A forgalmi
adatokba valo betekintést Szolgaltatd az el6fizetOnek biztositja.
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Az eldfizetd jogszabdlyban meghatdrozott nyilatkozatai megadasdanak, a

nyilatkozatok modositisanak, visszavondsanak mdodjai, esetei és hatarideje

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Elofizetd a Szolgaltato felé irdsban, elektronikus levélben, faxon, vagy az ligyfélszolgalaton szoban,
avagy on-line ligyintézésben ¢és telefonos szobeli kozléssel is joghatalyosan nyilatkozhat. E korben
Szolgaltatd nem koti meg, hogy az el6fizetd nyilatkozata azonos legyen az eldfizetdi szerzodés
megtételekor alkalmazott forméval. Az eldfizetdé rautald magatartdssal a szerzddés tartalmdnak
megvaltoztatisara, vagy a jelen fejezetben meghatarozott targykdrokben nyilatkozatot joghatalyosan
nem tehet.

Szolgaltatd az elofizetokrdl évente, targyév marcius 31-ig torténd aktualizalassal, névjegyzéket
vezet, amelyben feltiinteti az el6fizetd egyedi el6fizetdi szerzodésben meghatarozott adatait.

Szolgaltatd — mint helyhez kotott elofizetdi szolgaltatast nyujtd telefonszolgaltatd — koteles az
egyetemes hirkozlési szolgaltatonak az altala vezetett névjegyz€ékbdl az eldfizetd adatait atadni,
amennyiben a névjegyzékben vald kozzétételhez eléfizetd hozzajarult.

Elofizetd az adatainak nyilvanos el6fizet6i névjegyzékben, és orszagos belfoldi tudakozoban vald
szerepeltetésére nézve az egyedi el6fizet6i szerzédésben nyilatkozik. Az egyéni eldfizetd e korben
jogosult a névjegyzékben szerepeltetendd adatok kdrét meghatarozni, igy kiillondsen megadni nevét,
lakcimét, foglalkozasat, iskolai végzettségét, szakképesitését, telefonszamat, elektronikus levélcimét,
hirk6zld végberendezése jellegét (tel/fax), mobiltelefon szdmat, 24 karakterig. Uzleti eléfizetd
esetében a névjegyzéki adatok korlatozodnak a cégnév, a székhely, a telefon, vagy telefax szdm
megadasara. Ha el6fizetd az adatainak nyilvanos eldfizetdi névjegyzékben vald kozzétételéhez
hozzajarult, ugy legalabb nevét (cégnevét), (szé€khelyét) lakcimét és telefonszamat koteles megadni.
Az orszagos tudakozoban — fliggetleniil attdl, hogy el6fizetd mely adatai kozzétételéhez jarult hozza
— elofizetd neve (cégneve) lakhelye (székhelye) és telefonszama keriilt kdzzétételre.

El6fizeto az eléfizetdi szerzodésben kérheti a Szolgaltatot, hogy a nyilvanos eldfizetdi névjegyzékbe,
tudakozoba semmilyen adatat ne tovabbitsa, illetbleg személyes adatait zartan kezelje, arrol a
szolgaltaton és az erre jogszabalyban felhatalmazott szervezeteken kivill mas személyeknek
felvilagositast ne adjon.

Elofizet6 a 11.3. pontban meghatarozott adatkezelési hozzajarulasat barmikor modosithatja, vagy
visszavonhatja, azonban e nyilatkozata csak a névjegyzék soron kovetkezd aktualizalasaval valik
hatalyossa.

Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatds nytjtasdhoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltatd tajékoztatja ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljarol, id6tartamarol, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél
szamara tovabbitani. Az eldfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatokat — a 2003. évi C. tv. 159. §-ba foglalt adatfeldolgozas kivételével - Szolgaltatod kizardlag a
felhasznald vagy az el6fizetd hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és
id6tartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz. E hozzajarulést eldfizetd az
egyedi elofizetdi szerzodésben adja meg.

El6fizet6 a 11.7. pontban foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
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Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz0désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa eseten a szerzOdéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. §
szerint jogszertien kezelhetd adatok korébdl az eldfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat,
valamint az adatitadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti indokarol szo6lo tajékoztatast masik
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal
— koz0s adatallomanyt 1étrehozni. A szolgaltatod e célbdl csak az Eht. 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt eldéfizetdi adatokat adhatja tovabb és kizardlag abban az esetben, ha az eldfizetdi
szerzOdést az eldfizetd szerzédésszegésére hivatkozassal mar felmondta. Ez a fajta adatkezelés és
adattovabbitas az el6fizetd hozzajarulasdhoz nem kotott.

Elofizetd az elofizet6i szerz0dés megkotésekor jogosult nyilatkozni arrdl, hogy hozzajarul-e
adatainak tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabol, vald felhasznalasahoz. E hozzajarulas barmikor visszavonhaté és azonnal
hatalyos.

Az adatkezelési nyilatkozatokat eléfizetd a szerzOdéskotésre vonatkozéan a jelen ASZF-ben
meghatarozott barmely formaban megteheti.

Telefonos szolgaltatas esetén tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére vagy
visszavonasig igényelhetd. Hacsak az igénylés soran az eldfizetd nem nyilatkozik a hivoszdmok
kozlésének a modjarol, a tételes szamlamellékletben feltiintetett hivott telefonszdmok utolsd négy
szamjegyét a személyes adatok védelme érdekében a szolgaltatd nem tiinteti fel (,kitakarja”). A
tételes szamlamelléklet barmikor igényelhetd, a jovére nézve azonban az igénylés csak a targyhot
kovetd hd elsd napjatol hatdlyos. A tételes szdmlamellékletre vonatkozd igény az eldfizetdi
szerz6dés megkotésére vonatkozo barmely modon bejelenthetd (irasban, elektronikusan, szoban).

Elofizeto — ha természetes személy, avagy kis- és kdzépvallalkozas - az egyéni, vagy lizleti elofizetdi
mindsége tekintetében megadott nyilatkozatdt barmikor megvaltoztathatja, amely e nyilatkozat
megtételét koveto ho elsdé napjan hatalyos.

Az elbfizetoi szerzddés megsziinése

Az eléfizetdi szerzodés megsziinik:

a) a szolgaltatas lehetetleniilésével,

b) a természetes személy eléfizetd elhalalozasa,

c) iizleti eldfizetd esetén a tarsasag jogutod nélkiili megsziinése,

e) az el6fizetd altali rendes és rendkiviili felmondassal,

f) a szolgaltat6 altali rendes és rendkiviili felmondassal,

g) a felek kozos megegyezésével,

h) a hatarozott idejii szerzodés kiilon jogeselekmény nélkiil megsziinik a hatarozott id6 lejarataként
meghatarozott hatarnapon, feltéve, ha felek az ASZF szerint a szerz6dés hatarozatlan idejiivé valasa,
vagy hatarozott idére torténé meghosszabbitasa targyaban nem allapodtak meg.
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A szolgaltatas lehetetleniilése

Az elofizetdi szerz6dés megsziinik, ha a szolgaltatas lehetetleniil és a lehetetlentiilésért egyik fél sem
felelGs.

A szolgaltatas lehetetleniilésének tekintendé, ha:

12.2.2.1. az eldfizetd olyan foldrajzi helyre kéri athelyezni az el6fizet6i hozzaférési pontot, amely foldrajzi

helyen a szolgaltatd elofizetéi hozzaférési pont létesitésére nem képes. Ez esetben a
lehetetlentilésért egyik fél sem felelds;

12.2.2.2. a szolgéltatd a szolgaltatast azért nem tudja nyudjtani, mert a vele a 2003. évi C. tv. szerinti

Osszekapcsolasi  szerzOdést létesitett hirkozlési szolgaltatd az Osszekapcsolasi szerzodést
jogszabalyi rendelkezés vagy jogerds hatdsagi hatarozat alapjan megsziinteti és igy a szolgaltatas
teljes korti nyjtasara szolgaltato képtelenné valik;

12.2.2.3. a szolgaltaté a szolgaltatast azért nem tudja nyljtani, mert a szolgaltatds nyujtasat biztositd

elektronikus hirk6zlési halozat felett hasznalati és birtokjoga a haldzattulajdonos egyoldalu
rendelkezése folytan megsziint.

12.2.2.4. a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben vis maiorként meghatarozott barmely ok 3 hénapnal

12.2.3.

12.3.

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

hosszabb id6tartamban all fenn.

A lehetetlentilésrdl az a fél koteles a masik felet 15 napos idokozzel értesiteni, aki a lehetetleniilés
okarol tudomast szerez. A lehetetleniiléssel a szerz6dés attdl a naptdl szamitott 5. munkanapon
szlinik meg, amikor az értesitésre kotelezett fél altal ajanlott levélben postara adott értesitést a masik
fél atvette.

A szerz6dés megsziinésekor iranyado6 kozos rendelkezések

A szolgaltatd a szerz0dés megsziinése esetén arra az idore fizet vissza el6fizetési dijat, mely
idétartamra a szolgaltatast az el6fizetd mar kifizette, és dijbeszamitasra a szolgaltatonak jogalapja
nincs.

Az elofizetd koteles megfizetni a szolgaltatasi szerzodés megsziinéséig felmeriilé valamennyi dijat,
vagy annak meghatarozott hanyadat, azaz a szerz6dés megszlinése nem mentesiti az el6fizetét a
jogviszonybol eredd, a felmondast megeldzden, illetve a felmondasi idében esedékessé valt esetleges
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

A szolgaltaté a szerzodés megsziinése esetén az egyszeri (pl. bekapcsolési, létesitési) dijakat,
tovabba a berendezés-hasznalati dijakat nem fizeti vissza.

A szerz6dés megsziinése esetén, a megszlinés napjan az elofizeté — illetdleg az a személy, aki a
polgari jog altalanos szabalyai szerint az eldfizetd birtokjogviszonyat folytatni jogosult, avagy az
elofizetd kotelezettségeiért helytallassal tartozik — a birtokaban 1évo, a szolgaltato tulajdonat képezo
eszkozoket (pl. kabelmodem, Set Top Box, CAM modul, mobil Stick, SIM kartya) koteles
haladéktalanul kiadni. Ennek elmulasztdsaért a kotelezett a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felel
akkor is, ha az el6fizetdi jogviszonyban félként nem nevesitett.

Az elofizetdi szerzodés megsziinése esetén az eldfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonat képezod
eszkozoket (pl. kabelmodem, Set Top Box, CAM modul, mobil Stick, SIM kartya) a szolgaltatd
birtokaba bocsatani (visszaadni). E kotelezettség elmulasztiasa vagy 30 napot meghaladd késedelme
esetén a szolgaltatd jogosult tigy tekinteni, hogy a berendezés megsemmisiilt vagy elveszett.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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12.4. Az elofizetoi szerzodés megsziintetése, felmondas

12.4.1. Az eldfizet6i szerzodés felmondasa az eldfizetd részérdl

12.4.1.1. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dést az el6fizetd indoklas nélkiil 8 napos felmondasi idovel
barmikor irdsban rendes felmondéssal felmondhatja. A felmondast az iigyfélszolgéalathoz kell
eljuttatni. Ha a felmondast kdvetden az el6fizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, 1) értesitési
cimér6l a szolgaltatot tajékoztatnia kell. A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az eléfizetét a
jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. Az 500 Ft-nal kisebb tartozast
az elofizetébnek nem kell megfizetnie. Az el6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas
igénybevételével valo felhagyas nem jelenti az el6fizetdi szerz6dés felmondasat €s igy nem érinti az
elofizetd dijfizetési kotelezettségét.

12.4.1.2. 15 napos hataridejii felmondasi jog illeti meg az eléfizetét, ha a szolgéltaté a jelen ASZF szerinti
egyoldalu szerzédésmodositasi jogaval él, és e mddositast az eléfizetd nem fogadja el, tovabba ha
Szolgaltaté a bejelentett és Szolgaltatd érdekkorében keletkezett hibat 30 napon til nem tudja
elhéritani

12.4.1.3. Az eldfizet6 felmondésa csak irasban nyujthato be (ideértve a telefaxot és az elektronikus levelet is)
¢s a szolgaltato altali kézhezvétellel hatalyosul.

12.5. Az eléfizetdi szerzodés felmondasa a szolgaltato részérol
12.5.1. Rendes felmondas

A szolgaltatd a hatdrozatlan idére kotott elofizetdi szerz6dést 60 napra jogosult barmikor felmondani. A
szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megsziinik. A szolgaltato a felmondast koteles indokolni.

12.5.2. Rendkiviili felmondas

12.5.3. A szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi iddovel rendkiviili felmondassal
felmondhatja, €s az eléfizetdnek nytjtott szolgaltatast a felmondas kozlését kdvetd 15. naptari napon
megsziintetheti, ha az el6fizetd:

12.5.3.1. a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a szolgaltatd haldzatat a szerzodésben foglaltaktol eltérden

iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, a szolgaltatashoz
hasznalt berendezések szerzddés szerint kikotott ellendrzését akadalyozza,

12.5.3.2. akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato halozatanak rendeltetésszeri miikodését, és ezt a

szerz6désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3 napon
beliil sem sziinteti meg,

12.5.3.3. a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden sem teszi lehetévé a szolgaltatd szamara,

hogy a bejelentett vagy a szolgaltatdé altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

12.5.3.4. a szolgaltatast torvénybe 1itkdz6 mddon vagy célokra hasznalja.

12.5.4. A szolgaltatd az eldfizet6i szerzodést 30 napos felmonddsi idOvel rendkiviili felmondassal
felmondhatja, és az eléfizetonek nyujtott szolgaltatast a felmondas kozlését kovetd 30. naptari napon
megsziintetheti a dijfizetés elmulasztasa esetében:

12.5.4.1. amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki,
feltéve, hogy a dijtartozas 0sszege meghaladja az eléfizeté negyedéves atlagban szamitott egyhavi
szolgaltatasi dijat, de legalabb 10.000 Ft 6sszeget.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.
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12.5.4.2. A szolgaltatd jogosult a szerzOdés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a

12.5.5.

12.5.6.

szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek Kiilonos része az egyes szolgéltatasfajtakra nézve tovabbi
felmondasi okokat hatarozhat meg.

A szolgaltaté felmondasanak kozos szabalyai

12.5.6.1. A szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles

megkiildeni.

12.5.6.2. Ha az el6fizet6 ehhez kifejezetten hozzajarult, Szolgaltatd a felmondast olyan elektronikus levélben

125.7.

12.5.8.

12.5.9.

13.

kiildi meg, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato.

Ha a felmondas indoka az el6fizeté szerzOdésszegése, és az eldfizetd a felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval.
A szerzédésszegés megsziintetését az elofizetd koteles haladéktalanul a szolgaltatonak irasban
bejelenteni.

A szolgaltaté altali rendkiviili felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzédésszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol,
hogy amennyiben a felmondasi id6 tartama alatt az eldfizetd a szerzOdésszegést megsziinteti,
ugy a felmondas hatalytalan és a szerzdédés nem sziinik meg.

A szolgaltaté felmondasa akkor hatalyos, ha azt a cimzett kézhez veszi. Ha a cimzett az adatkdzlés
elmulasztdsa miatt az el6fizet6i szerzodésben kozolt cimen nem elérhetd (ismeretlen), vagy ha a
cimzett részére kikiildott killdemény atvételét megtagadja, avagy a kiildemény masodik kikiildése
esetén is ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a szolgaltatohoz, a kiilldeményt kézbesitettnek kell
tekinteni.

A kozvetitovalasztassal kapcsolatos szabalyok.

A kozvetitévalasztassal kapcsolatos szabalyok a jelen ASZF keretébe tartozo szolgaltatisok korében nem
értelmezhetok.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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I1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek

Kiilonos Része

14. A kabeltelevizios miisorterjesztési szolgdltatasra vonatkozo kiilonos
rendelkezések

14.1. A szolgaltatas targya, leirasa:

14.1.1. A vezetékes miisorelosztds a miisorszolgaltatd altal eldallitott jelek egyideju, valtozatlan tovabbitasa
vezetékes (kabeles) halozaton vagy nem misorszord radiotavkoézlo rendszeren a miisorszolgaltatd
telephelyétdl, illetdleg a musorszétosztd haldzat végpontjatol elkiiloniilt szervezet kdzbeiktatasaval
az arra jogosult felhasznaloé vevokésziilékéhez, a tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatdsara
alkalmas halozat segitségével torténd jeltovabbitas kivételével. Nem mindsiil miisorelosztasnak a
telekhataron beliili vezetékrendszeren végzett tevékenység.

14.1.2. A szolgaltato felelossége az altala kizardlagos ellendrzés alatt tartott vezetékes (kabeles) halozaton a
szolgaltato altal kiépitett els6 haldzat hozzaférési pontig terjed.

14.1.3. A programcsomagok leirdsat, valamint dijait a szolgaltatd iigyfélszolgalatan elérhetévé teszi,
valtozasarol az eléfizetket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épése elott értesiti.

14.1.4. A szolgaltatd egyes miikddési teriiletein elérhetdé programcsomagok leirdsat és az ahhoz rendelt
csatornakiosztasat és dijait az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

14.1.5. A digitalis programcsomagok, valamint kiegeszité digitalis programcsomagok elerhetdseget,
tartalmat az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

14.2. Az ajanlatkérés és az eldfizetdi szerzodés teljesitésének tovabbi kiilonos feltétele:

14.2.1. Halozat hozzaférési pont létesitésének feltételei

14.2.1.1. Ha az ajanlatkérés olyan ingatlanon létesitendd szolgaltatas irant érkezik, amely ingatlanban a
szolgaltatdo hozzaférési pontot még nem épitett ki, az ajanlatkér6 és a szolgaltatdé (a tovabbiakban
egyiitt: felek) irasban létesitési és vezetékjogi szerzodést kothet legkésobb az eldfizetdi szerzodés
megkdtéséig. A szolgaltatd egy példanyt biztosit az eldfizetOnek a létesitési és vezetékjogi
szerzodésbol.

14.2.1.2. Az el6fizetdi szerzodés teljesitésének feltétele tovabba — négylakasosnal kisebb ingatlanok esetében
— hogy az eldfizetd a sajat ingatlananak telekhataron beliili kabeles hazhalozata a szolgaltatd
halozataval vald haldzatkapcsolodasi pontot elérje, ily modon Osszekdthetd legyen, vagy ennek
hianyaban a kapcsolddasra a szolgaltatoval megallapodast kosson.

14.2.1.3. Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek belépési dij megfizetését irjak eld, ez a dij (halozat
hozzaférési pont kialakitdsanak dija) csak halozat hozzaférési pont kialakitasanak anyag és
munkadijat tartalmazza, ha a halézat hozzaférési pont az eldfizetd oldalarol nincs kialakitva, annak
kialakitasat a szolgaltatd az elofizetd koltségére kiillon megrendelés alapjan vallalja, ilyen
megrendelés hianyaban a szerz6déskotést a szolgaltatdo megtagadhatja.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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14.2.1.4. A szolgaltato a halozat hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a technoldgiai eldirasoktol eltérd
el6fizet6i igény esetén kiegészitd szerelési dijat szamithat fel az ajanlatkéronek. A kiegészitd dij
mértékét a szolgaltato a létesités elott egyezteti az ajanlatkérdvel. Amennyiben a kiegészitd szerelési
dij Osszege elére nem kalkulalhato, a szolgaltatod kiilon irasbeli felhivasban jelzi a kiegészitd dij
Osszegét, amelyet az altalanosan hasznalt egység-tételeibol kalkuldl. Az ajanlatkérd az egyedi
megallapodas alairdsdval fogadja el a dij Osszegét. A kiegészitd szerelési dij mértékének
meghatarozasdhoz hasznalatos egységtétel-tablazat az tigyfélszolgalati irodakban tekinthetd meg. A
létesités kiilonleges eseteiben a felek a létesitési szerzodésben rogzitik a beruhdzas részletes
feltételeit.

14.2.1.5. Kiilonleges esetnek mindsiilnek tobbek kozott az alabbiak:
a) Amennyiben az ajanlatkéré az eléfizetéi leagazorol (TAP) léges leagazassal nem kothetd be,
¢és/vagy az ajanlatkérd fold alatti 1étesitést igényel.
b) Ha az ajanlatkérd altal megjeldlt szolgaltatds hozzaférési pontja €s a halozat-hozzaférési pont nem
kapcsolodik és e kapcsolat kiépitését az ajanlatkérd/elofizeto a szolgaltatotol kéri.
c) Ha tobb el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitését kéri.
d) Erdsito felszerelését kéri, vagy az igény kielégitéséhez az indokolt.
e) A felszerelésre keriild hazerdsitok energiacllatasanak kiépitési és lizemkoltségét az ajanlatkérd
fizeti.
f) A szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltérd megoldast igényel az ajanlatkérd.
g) Ha az ajanlatkérd ingatlandn a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.
h) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az ajanlatkérd.
i) Abban az esetben, ha az igény olyan teriiletrdl érkezik, ahol elérd és/vagy lefed6 halozat 1étesitése
sziikséges, a szolgaltatd a beruhdzas kivitelezési koltsége alapjan extra létesitési dijat kérhet. Az
extra létesitési dij mértékét a létesitési szerz0dés tartalmazza.

14.2.1.6. A szolgaltatd a szerzodés megkotésekor megkiilonbozteti az egyéni és az ilizleti (koziileti)
ajanlattevot.

14.2.1.7. A szolgaltato az elofizetdi vevokésziilék alkalmassaga tekintetében nem tartozik felelosséggel, azt
nem kételes vizsgalni.

14.2.1.8. Ha az ajanlatkérd nem engedélyezi a szolgaltatd szamara a lakashalozat, illetve a hazhalozat
kialakitasat, a szolgaltaté megtagadhatja a létesitést.

14.2.1.9. A 1étesitési szerz6dés akkor jon I1étre, amikor az mindkét fél altal alairasra keriilt.

14.2.1.10. Ha az ajanlatkéré6 nem engedélyezi a szolgaltatd szamara a halozat hozzaférési pont utani
kialakitasat, a szolgaltaté megtagadhatja a létesitést.

14.2.2. Vezetékjog

14.2.2.1. Az ajanlatkérd téritésmentesen és az eldfizetdi szerzOdés iddtartamara hozzajarul a haldzat
vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek és szerelvényeinek elhelyezéséhez, tovabbvezetéséhez a
sajat, illetéleg a tulajdoni hanyadanak aranyaban kozos tulajdonban allé ingatlanban, valamint
lehetdségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérol.

14.2.2.2. A létesités teljesitésének feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem csatlakozd ingatlanok
tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szelvényeik atvezetéséhez, illetve telepitéséhez
hozzéjaruljanak.
Hozzajarulas hianyéaban, illetve a szolgaltato tulajdonos altali akadalyozéasa esetén a szolgéltatd nem
tartozik feleldsséggel a jelen ASZF szerinti 1étesitésért, mentesiil az esetleges jogkovetkezmények
alol.

14.2.2.3. Az ajanlatkérd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot.
Az ajanlatkérd kiegészitd szerelési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonosava a haldzatnak,
illetve az érintett halozati szakasznak, eszk6z6knek.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatas kizarolag a szolgaltatonak a hirkdzlési hatosag nyilvantartasa szerinti hasznalatba
vételi vagy fennmaraddsi engedéllyel rendelkezd halozatdn érhetd el, a szolgaltatasi teriiletek
meghatarozasa jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhato. A szolgaltatas a szerzédés hatalyosulasa,
az elofizet6i hozzaférési pont 1étesitése, illetve a programcsomag bekapcsolasa utan az eléfizetd és a
szolgaltato kozott megkotott eldfizetdi szerzodés alapjan azonnal igénybe vehetd.

Soros halézat esetén az elofizetd a szolgaltatd altal biztositott programkiosztast veheti igénybe,
prémium csatorna nem szolgaltathato.

Egyéni hozzaférésii kabeltelevizios haldzat esetén az el6fizetd programcsomagok koéziil valaszthat,
illetve kiilon eléfizethet in. prémium csatornakra . Az eléfizetd — ellenkezé megallapodas hidnyaban
— a programcsomagok koziil barmelyiket igénybe veheti, az eldfizetdi szerz6dés fennallta alatt. Az
eldfizeté a szerzGdésének keretein beliil jelen ASZF szerz6désmoédositasra iranyuld rendelkezései
szerint valaszthat masik programcsomagot. A szolgaltatd a programcsomagokban elosztott
programokat az eldfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja, és 1j programcsomagokat
alakithat ki.

Szolgaltatdo a 2010. évi CLXXXV. Tv. 74.§ (3) bekezdése alapjan a digitalis programcsomagok
kozott a kdzszolgalati misorok terjesztésére kiillon programcsomagot hoz létre és tart fonn. Elofizetoi
szerzOdést e programcsomag vételezéséhez is létesiteni kell. Ezen eldfizetéi szolgaltatasi csomag
igénybevételéért a hozzaférés biztositasahoz kapcsolodo, a hozzaférés koltségeit meghaladd mértékii
tobbletdijat nem kdvetel, a hozzaférés Dijszabasban nevesitett koltségét a Szolgaltatd az eldfizetonek
a jelen ASZF és az el6fizetdi szerz6dés rendelkezései szerint szamlizza. A programcsomag
Osszetételét az ASZF 3. szamii melléklete tartalmazza.

Szolgéltatd a programcsomagokban csak a hatdlyos szabalyoknak megfeleléen kozzétehetd
médiaszolgaltatasokat terjeszt. Ennek alapjan az egyes feln6tt tartalmakat  kinald
médiaszolgaltatasokat abban az esetben terjeszti, ha azokra nézve a médiaszolgaltatd, vagy a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag akként nyilatkozik, hogy azok terjesztése a hatalyos
jogszabalyokat nem sérti. Ha valamely médiaszolgaltatasrol a médiaszolgaltatd, vagy a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag kijelenti, megallapithja, hogy a magyar jogszabalyok szerint nem
tehetd kozzé, Szolgaltatdé az adott médiaszolgaltatas terjesztését jogosult késedelem nélkiil
megsziintetni a jelen ASZF 6.7. pontja alapjan.

A digitalis programcsomagok, valamint a kiegészitd digitalis csomagok esetén a szolgaltatas
igénybevételéhez a kodolt miisor atalakitasara alkalmas dekoder egység (Set Top boksz, CAM)
sziikséges. Ezen dekodert a szolgaltato biztositja, de az eléfizetd telepiti. A dekoder telepitéséhez és
lizemeltetéséhez a szolgaltatd magyar nyelvli utmutatot és termékleirast biztosit. A szolgaltato a
dekoder ezen utmutatd és termékismertetd szerinti telepitéséért ¢€s lizemeltetéséért vallal
szavatossagot. A dekoder aramellatasarol az el6fizetd sajat koltségén gondoskodik. Az el6fizetd az
ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott bérleti dijak fejében tobb dekodert is igényelhet. A
dekodert csak az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott cimen, azonos helyen lehet igénybe
venni.

A dekoder rendeltetésszeri hasznalata melletti meghibasodas esetén a szolgéltatd az ASZF-ben
meghatarozott hibaelharitasi idon beliil csere késziiléket biztosit.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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14.3.9.

14.4.

14.4.1.

14.4.2.

14.5.

14.5.1.

4 ctgane
A digitalis programcsomagok, valamint a kiegészitd digitalis szolgaltatas igénybe vételéhez
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd vevokésziilék sziikséges.

A digitalis programcsomagok, valamint a kiegészitd digitalis szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges dekdder egy vevokésziilékhez csatlakoztathato.

A dekoder egyidejiileg egy, az eloéfizetett miisorcsomagban szereplo csatorna dekodolasat végzi, az
elofizetd a nézni kivant csatornat a dekoder kezelGszerveivel valaszthatja ki.

Az elofizetoi szerzodés modositasanak Kiilonos esetei

A szolgaltatoé jogosult a misorkinalatot az elofizetok eldzetes értesitése mellett megvaltoztatni az
egyoldalt szerz6désmoddositasra iranyadoé altalanos szabalyok szerint.

A szolgaltatd a miisorkinalat kialakitasa soran az eldfizetdi igények mellett figyelembe veszi a
misordijak gazdasagi hatasat és a miisorok mindségi jellemzo6it, valamint az egyes misorterjesztési
szerz6dések miiszaki, gazdasagi €s jogi feltételeit.

a) A valtoztatds — 0j miisor(ok) programcsomagba torténd felvétele misorok cseréje — soran a
szolgaltato torekszik arra, hogy a valaszték megfeleljen az el6fizetdi igényeknek.

b) Szolgaltato oly moddon biztositja az el6fizetéi érdekek érdemi figyelembe vételét, hogy a
valtoztatds indokairdl és ennek varhatd koltségkihatasardol minden érintett elofizetot egyedileg
kiértesit, és ezzel egyidejlileg lehetdséget ad az eldfizetdnek, hogy az ezzel kapcsolatos véleményét a
szolgaltatd tudomasara hozza. Amennyiben a megkérdezett el6fizetok tobbsége a tajékoztatas
kikiildését kovetd nyolc napon beliil értesiti a szolgaltatot, hogy a valtoztatassal nem ért egyet, ugy a
szolgaltatdo nem hajtja végre egyoldaluan a tervezett modositast.

C) Az elofizet6i igények felmérése tekintetében Szolgaltatd hagyatkozik a publikalt nézettségi
adatokra és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal kozzétett adatokra.

A miisorterjesztési szolgaltatas mingségi célértékei, értelmezése és mérésének modszere:

Minéségi kovetelmények:

145.1.1. A szolgaltatdo szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel a ra vonatkozo, illetve

iranyad6 miiszaki eldirasokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Hirkozlési Hatosag altal
kiadott miiszaki megfeleldségi kdvetelményrendszerben foglalt mindségi eldirasoknak.

14.5.1.2. Iranyadonak tekinthetd szabvanyok: MSZ 11458/2-87, MSZ-EN 50083-7. A min6ségi célértékek

teljesiilésének mérési modszere a fenti szabvanyokban megadott mérési modszerekkel egyezo.

14.5.1.3. A szolgaltat6 altal vallalt minGségi mutatokat a 9. melléklet tartalmazza.
14.5.1.4. A misorterjesztési szolgaltatas mindségi célértékeinek a 229/2008 (IX.12) Korm. r. szabalyai

14.6.

szerinti meghatarozasat a melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas korlatozasa miisorterjesztési szolgaltatis esetén

A korlatozas az ASZF Altalanos Részében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szolgéltatd
akként valositja meg, hogy a miisorjelek tovabbitasat a korlatozas tartamara a jogszabély alapjan
kotelez6en terjesztendd miisorok atvitelére korlatozza, illetdleg digitalis jelatvitel esetén a dekddolo
berendezést ekként atprogramozza. Ezen korlatozas megvaldsitisihoz — analdg kabeltelevizios
szolgaltatds esetén - a szolgaltatonak a halozata eldfizet felé¢ indulod leagazési pontjan tovabbi
miiszaki berendezés kozbeiktatasat kell elvégeznie, amelynek teljes anyag- és munkadijkoltségét a
dijszabasban meghatarozott korlatozasi dijként az el6fizetore atharitja.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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15.

15.1.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.2

15.2.1.

¢ woane

A szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételének a korlatozasara akkor is jogosult, ha az eldfizetd a
misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A korlatozast az ASZF altalanos részében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szolgaltato
akként valdsitja meg, hogy a miisorjelek tovabbitasat a korlatozas tartamara a csatornakiosztas
szerint a C10 csatorna (207 MHz vivéfrekvencia) alatt kiosztott miisorok atvitelére korlatozza. Ezen
korlatozas megsziintetéséhez, a szolgaltatas Gjboli biztositasa érdekében az eldfizetonek a 4. szdmu
mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat kell fizetnie, amely dij tartalmazza a korlatozas
megvalositasahoz sziikséges szliré kozbeiktatasanak teljes anyag- és munkadijkoltségét.

A dijazas és szamlazas kiilonos szabalyai

Az elofizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfeleld elofizetési
dijat fizet a szolgaltatonak.

Az elofizetési dij, a megkezdett szolgaltatas igazolt kezdési idopontjatol esedékes a szolgaltato
szamléja alapjan.

A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a teriiletileg elkiiloniilt haldzatokon, illetve a kiillonb6zo
tartalmi, de azonos megnevezésli szolgaltatascsomagjaiért eltérd elofizetési dijakat, dijfizetési
struktirdkat (fizetési gyakorisag, fizetési mod) allapitson meg. Az eldfizetési dijak felsorolasat az
ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

Az internet hozzdférési szolgadltatasra vonatkozo kiilonos rendelkezések

A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatas a miisoreloszté halézatokon és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az internetre,
illetve az adattovabbitas (jel-, kép-, adat-, hangtovabbitas) lehet6sége a haldzaton beliil.

Az elofizetd végberendezésével meghatarozott idore 1étesit dsszekdttetést a miisorelosztd haldzaton
keresztiil a szolgaltatd szerverével (kiszolgald szamitogép) annak TCP/IP adatatviteli protokollt
biztosito portjan (csatlakozasi pont) keresztiil. A szolgaltatd az eléfizetdt erre az idore sajat egyedi IP
cimmel latja el.

Az elbfizeté az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfelelé programok
segitségével veszi igénybe.

A misorelosztd halozatokon nyujtott internet hozzaférési szolgaltatast a szolgaltatdé meghatarozott
helyeken biztositja, melyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas igénybevételének kiilonos feltételei, korlatai

A szolgaltatas igénybevételének nem nélkiilozhet miiszaki feltétele kabeltelevizios miisorterjesztési
szolgaltatds igénybevételét lehetové tevd szolgaltatas hozzaférési pont megléte az eldfizetd altal
hasznalt ingatlanban. Ezen szolgaltatas hozzaférési pont kialakitasara a 2.3. pont rendelkezéseit
alkalmazni kell.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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A szolgaltatashoz sziikséges egy kabelmodem, ami a szamitdogépet koti Ossze a miisoreloszto
halozattal. A kabelmodemet a szolgaltatd biztositja az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételének
teljes id6tartama alatt, az eszkdz a szolgaltatas része. E kabelmodem a szolgaltatd tulajdona és a
szolgaltatds részét képezi. A héldzatra kizardlag ilyen eszkozzel lehet csatlakozni. A kédbelmodem
hasznélatdhoz és telepitéséhez sziikséges minden informacid a hozzaférési pont létesitésekor atadott
CD-ROM-on talalhato. A kabelmodemet a szolgaltato telepiti €s helyezi lizembe.

Az elofizetd a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges hasznélatira bocsatott technikai eszk6zok
szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni €s a szerzodés hatalya alatt felelGsséget
vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald megorzéséért. Az
eléfizetd a kdbelmodemet hasznélatba atveszi.

Az elofizetd a telepitett modemet koteles az eldfizetdi szerzodésben rogzitett telepitési helyen tartani.
A kabelmodem energiaellatasarol az eldfizetd gondoskodik. A szolgaltato az eldfizetoi
végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik felelosséggel, azt nem koteles vizsgalni.

A szolgaltatas kizarolag a szolgaltatonak a hirkozlési hatdsag nyilvantartasa szerinti
hasznélatbavételi vagy fennmaradési engedéllyel rendelkez6 meghatdrozott hal6zatan érhetd el. A
szolgaltatdsi helyének foldrajzi behatarolasat az 1. sz. melléklet tartalmazza. A szolgaltatas a
szerz6dés hatalyosulasa és az eléfizetdi hozzaférési pont l1étesitése utan az eléfizetd és a szolgaltatd
kozott megkotdtt eléfizetdi szerzodés alapjan azonnal igénybe vehetd.

A szerzodésmodositas Kkiillonos esetei

Az eldfizetd6 a 3. szdmu mellékletben meghatarozott termékek (szolgaltatdscsomagok) koziil
valaszthat. Az eléfizetd — ellenkezé6 megallapodas hianyaban — a szolgaltatasi csomagok koziil
barmelyiket igénybe veheti, az eldfizetdi szerzodés fennallta alatt. Az eléfizetd a szerzodésének
keretein beliil jelen ASZF szerzédésmodositasra vonatkozo rendelkezései szerint valaszthat mésik
szolgaltatasi csomagot, terméket. A szolgaltatdo a szolgaltatasi csomagok tartalmat az eléfizetd
elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja, és 01j szolgaltatasi csomagokat alakithat ki.

Az el6fizetd a szerz6dés idétartama alatt barmikor kezdeményezheti az igényelt termék (szolgaltatasi
csomag) modositasat. A modositasra iranyuld kérelmet legkésébb a kovetd ho elsé napjat megeldzo
8 nappal a kdvetd ho elso napjara vonatkozoan kell irasban, illetve személyesen az ligyfélszolgalaton
bejelenteni.

A termék (szolgaltatasi csomag) megvaltoztatasa a teljesités napjan, mindkét fél tudomasulvételével
1ép hatalyba, kivéve azt az esetet, amikor az elofizetd a modositast konkrét naptol igényelte. Ebben

az esetben a modositas a kért napon 1ép hatalyba.

A Kkorlatozas kiilonos feltétele

A szolgaltatas az ASZF altalanos részében meghatarozottakon tilmenden korlatozhaté, ha

15.4.1.1. Az el6fizeté megsérti az etikai kodexben talalhato alapelveket (11. szamu melléklet).
15.4.1.2. A szolgaltaté a 3. szamil mellékletben felsorolt szolgaltatasi csomagokban meghatarozott havi

letoltési korlatok tallépése esetén a targyhd hatralévo részében az eldfizetd egyidejii értesitése
mellett a savszélességet az adott termékre irdnyado leirdsdban meghatarozott mértékben korlatozza.
kdvetkez6 ho els6 napjaval a korlatozas megsziinik.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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15.4.1.3. A korlatozas a savszélesség — le- és feltoltési sebesség — 32/32 kbit/s atviteli kapacitasra torténd

15.5.

szukitésével torténik.

A szolgaltaté altali felmondas kiilonos feltétele

A szolgaltat6 az eléfizetdi szerzodést a meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel,
ha az eldfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak on-line ellenérzését.

A szolgaltato — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha a szolgaltatd
elektronikus hirk6z16 haldzatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat a masik szolgéltatd helyett szedi be,
és elofizetdi szerzddésszegés, vagy dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik szolgaltaté nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

15.6.

15.6.1.

15.6.2.

15.6.3.

15.6.4.

15.6.5.

16.

16.1.
16.1.1.

Mindségi célértékek, kovetelmények és teljesiilésiik

A szolgéltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgdltatds megfelel a jogszabalyoknak, az
iranyado, miiszaki el6irdsokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Hirkozlési Hatosag altal
kiadott miiszaki megfeleldségi kovetelményrendszerben foglalt mindségi eldirasoknak.

Iranyadonak tekinthet6 szabvanyok: MSZ EN 60603-7:2000, ISO/IEC 8802-3:2000 IT.

Az internethalozat tgynevezett ,,store and forward” miikodést tesz lehetové, tehat a szolgaltatas
igénybevételében esetlegesen varakozassal kell szamolni.

A szolgaltato az adatatviteli szolgaltatasok esetén vallalja, hogy a TCP adatcsomagok tovabbitasanak
ideje nem tobb mint 1000msec, de a csomagok 80 szizalékdban kevesebb, mint 200msec a
szolgaltato helyi fejallomasa (CMTS), és az elofizetdi végberendezés (kdbelmodem) kozott.

A mindségi mutatok célértékeit az ASZF 9. szamu melléklete tartalmazza.

A mobilinternet szolgaltatasra vonatkozo kiilonos rendelkezések

A szolgaltatas leirasa, jellemzdi:

A Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatassal Internet hozzaférést biztosit az
El6fizetd szamara — a 3. szamt mellékletben meghatarozott dij ellenében -, hogy arra alkalmas
késziilékén Internet, WAP ¢és web’n’ walk szolgaltatdsokat vegyen igénybe. Szolgaltaté a
mobilinternet szolgaltatas hasznalatdhoz eldfizet6éi hivoszamot és SIM kartyat, valamint az ezt
vezérl0 hardveres és a végberendezésre vald telepitésre Onmilkddéen alkalmas szoftveres
berendezést (mobil Stick, SIM kartya) biztosit El6fizetdonek. Az eszkdzok a szolgaltatd tulajdonat
képezik, melyeket a 4. szamt mellékletben meghatarozott dij ellenében biztosit az El6fizetének. A
Szolgaltaté csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatasat ezen berendezés és az arra alkalmas
végberendezés, késziilék, illetve arra alkalmas késziilék és szamitogép segitségével lehet igénybe
venni, amennyiben azok megfelelden be vannak allitva. A SIM kartya és a telefonszam hangatvitelre
(mobiltelefon) nem alkalmazhato.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.

16.1.8.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasnak az aramkdorkapcsolt adatatviteli hordozo

szolgaltatdstol megkiilonboztetd tulajdonsaga az adatmennyiség alapu szadmlazas, amely
gazdasdgosan teszi lehetévé a folyamatos kapcsolatot a haldzattal.

Az El6fizetd altal elérhetd sebesség fiigg a haldzati beallitasoktol, a hasznalt késziilék tipusatol, az
azonos cellaban tartézkodd egyidejii hasznaldk szamatdl és az alkalmazasok tipusatol. A
forgalomban 1év6 késziilékek koziil nem mindegyik alkalmas a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo
szolgaltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az Eléfizetd figyelmét felhivja. A csomagkapcsolt
adatatviteli hordozo szolgaltatas mindségében a rddidhulldmok terjedési tulajdonsagai miatt id6ben
¢és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibol szarmazo karokért a
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgéltatas hasznalatdhoz sziikséges eszkozokre
kizarolag ajanlast ismertet, de a tényleges eszkdz tipusat illetve lizembe helyezését és annak modjat
az El6fizetonek kell kivalasztania. A Szolgaltaté nem garantalja a szolgaltatas megfeleld miikodését
az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszk6zok hasznalata esetén.

Szolgaltatdb a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatashoz (GPRS) kapcsolodo
alkalmazasként Elofizetd szamara mobil késziilékrdl kezdeményezhetd e-mail iizenet kiildési
lehetdséget biztosit SMTP szerverén keresztiil - a 4. szaml mellékletben meghatarozott dij
ellenében.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelkezésére all6 IP cimekkel, mint korlatos
er6forrassal val6 hatékony gazdalkodas érdekében minden olyan aktiv adatkapcsolatot
megszakitson, amelynél legalabb 12 éraja nem keletkezett adatforgalom. Ez az intézkedés nem érinti
a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert El6fizet6 az adatkapcsolat megszakitasa utan, akar azonnal,
uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgéltatison (GPRS) megvaldsitott Internet
hozzaférés szolgaltatasahoz sajat halézataban Nyilvanos vagy Privat IP cimeket biztosit. Privat IP
cimrol az El6fizetd IP cimforditas révén éri el az Internet szolgaltatast.

A Szolgéltatdo nem koteles az igénybevevd szamitastechnikai berendezéseinek a szolgaltatas
igénybevételére valo alkalmassa tételére. Az Internet szolgaltatds hibamentes és folyamatos
mikodéséért, illetve az ennek esetleges hianyabol eredd karért a Szolgaltatdo nem vallal felelGsséget,
tekintettel arra, hogy az Internet szamitogépes haldzatnak nem kizarolagos szolgaltatja. Ez a
kikotés nem modositja a Szolgaltatod altalanos felelosségét az altala nyujtott nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok teriiletén.

16.2. A szerz6dés létrejottére, megsziinésére vonatkozé speciilis rendelkezés:

16.2.1.

A Mobilinternet szolgaltatasnal 0j elofizet6i jogviszony Ilétrejotte esetén irasban torténik a
szerzOdéskotes, illetve a Szolgaltatoval mar fennallo eldfizet6i jogviszony esetén szoban vagy
rautald magatartassal is torténhet, kivéve, ha az El6fizetdé a Szolgaltatd belépési dij-,és/vagy
szolgaltatasi dij-, és/vagy eszkoz arabol biztositott kedvezményre vonatkozo ajanlatat is elfogadja és
kotelezettseéget vallal arra, hogy a szolgaltatast a kapott kedvezményre tekintettel meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi, ez esetben kizardlag irasban torténhet a szerz6déskotés.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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Elofizeto a szerzodéstdl annak megkdtésétdl szamitott 5 napon beliil elallhat. A szolgaltatd és az
elofizetd elallas esetében haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlését kdvetd 30 napon beliil
elszamolnak. A szolgaltat6 az elallas esetében kizarja a 16.1.1. pontban koriilirt eszkdz visszavételét.
A szolgaltato az elallas esetén kizarolag az alabbi dijak és koltségek megfizetését kovetelheti az
elofizetotol:

a) az clallasi jog gyakorlasa miatt a szolgaltatashoz kapott elektronikus hirkozlé eszk6zok
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek,

b) az igénybevett szolgaltatasok dija és

C) a visszavett elektronikus hirkoz16 eszk6zok hasznalatabol eredd értékcesokkenés, vagy amennyiben
a (5) bekezdésben emlitett jogaval a szolgéltatd nem élt, ezen elektronikus hirkdzlési eszk6zok ara.

16.2.3. A szolgaltatot megilleti a rendkiviili felmondas joga, ha

a) az Fl6fizetd nem tartja be a miiszaki, illesztési feltételeket.

b) az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil bizonyithatéoan probalkozast tesz a
Szolgaltaté belsé informatikai rendszeréhez torténd hozzaférésre, valamint nem megengedett
(cracker) tevékenységet végez a Szolgaltatd, vagy Szolgaltatd tigyfeleinek halozata viszonylataban.

16.3. A szolgaltatas igénybevételének korlatai:

16.3.1.

16.3.2.

A szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag teriiletén vehetd igénybe. A szolgaltatas
igénybevételét korlatozza a Magyar Telekom Nyrt. altal lizemeltetett mobiltelefonos halozat
lefedettsége, ennek kovetkeztében a lefedetlen, vagy gyenge jellel fedett teriileteken jelkimaradas
allhat eld, vagy a szolgaltatas hasznalhatosaga korlatozott, illetve lehetetlen.

A Szolgaltato Budapesti Internet Kicserélé Kozpontjan (BIX) keresztiil mas hazai Internet és
elektronikus hirk6z16 szolgaltatohoz is kapcsolodik a szolgaltatas. A magyarorszagi forgalom ezen a
kozponton keresztiil cserélodik ki. A szolgaltatas a nemzetkozi Internet halézathoz a Magyar
Telekom Rt.-t61 bérelt vonalon keresztiil kapcsolodik. Az lizembiztonsag ndvelése érdekében
redundéns, alternativ kapcsolatok is kiépiilnek nemzetkdzi gerincpontokhoz. A Szolgéltatd Internet
hozzaférés szolgaltatasa a felhasznalok altal megosztottan hasznalt korlatos halozati erdforrasok
felhasznalasara (els6sorban radidspektrum) épiil. Ezeknek a korlatos eréforrasoknak a tulzott
igénybe vétele, akar egy Eloéfizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ felhasznaloi
tapasztalatokat eredményezhet a szolgaltatds igénybevétele soran. A korlatos halozati eréforrasok
tulzott igénybevétele leronthatja a halozat teljesitményét és ezzel a szolgaltatas mindségét. A fentiek
figyelembevételével az Internet Szolgaltatdk Tandcsa altal tamogatott halozathasznalati
iranyelvekkel Osszhangban, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a korlatlan adatmennyiséget
biztositd opcid esetén az adatsebesség — iddszakos, vagy allando — lassitasara. A lassitas nem jelenti
a letolthetd adatforgalom mennyiségének korlatozasat. Fajlcseréld, fajlmegosztd vagy egyéb nagy
mennyiségli adat tovabbitasara szolgald alkalmazas tulzott mértékli hasznalata esetén a Szolgaltato
rugalmasan, a halozat aktualis terheltségétol fiiggden lassithatja az adatforgalmat. A lassitas esetén
sem csokkenhet a sebesség jelen ASZF 18. fejezetében a 3G (R99) technologiara vallalt le és
feltoltési sebesség célérték ala az esetek 80%-ban. Szolgaltatd a haldzat tulzott mértékii
hasznalatanak mindsiti, ha az Elofizet6 adatforgalma hét egymast kovetd naptari nap alatt
meghaladja a 20 GB-ot. Tulzott mértékii hasznalat esetén a Szolgaltatd jogosult 14 napra az
El6fizeto letoltési sebességét lassitani.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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16.4. A dijszamlazas egyes eltéré szabalyai

16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

16.4.4.

16.4.5.

Szolgaltaté a mobilinternet szolgéltatas dijat alapdijjal és adatforgalom mérés alapjan szamlazza. A
dijakra a 4. melléklet az iranyado.

Az egyes adat-dijcsomagokban a 9. melléklet szerint garantalt le- és feltoltési sebességgel
igénybevehetd adatforgalom a hénap egyedileg meghatarozott fordulénapjatol a kovetkezé honap
azonos napjaig hasznalhato fel. A fordulonap a Szolgaltato altal objektiv moédon kijeldlt nap. A
fordulonaprol  Szolgaltaté irasban tajékoztatja Elofizetot. A  Szolgaltato a fordulonap
megvaltoztatdsanak jogat fenntartja. Tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban a garantalt le- és
feltoltési sebességgel igénybevehetd adatforgalom tullépése esetén a letoltési/feltdltési sebesség
értéke legfeljebb 128 kbit/s a kovetkez6 fordulonapig.

Amennyiben az Flofizetdé a valasztott dijcsomagjaban foglalt adatforgalmat eléri, ugy a
forgalombdvitd opcid segitségével lehetésége van a kovetkezé fordulonapig a rendelkezésére allo
garantalt le,- és feltoltési sebességen igénybe veheto adatforgalmat tovabbi 1 GB-tal kibdviteni. A
bévitett adatforgalom a kovetkezé fordulonapig vehetd igénybe, ezt kovetden az El6fizeté szamara
ismét a dijcsomagja szerinti bennefogalalt forgalom all rendelkezésére. Az 1 GB-os forgalombdvito
opcio tetszéleges mennyiségben igénybe vehetd.

A Szolgaltatd a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétol
szamitva a kapcsolat végéig méri.

A Szolgaltaté haldzataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és
azon belill dijszabas szerinti id6zonanként kiilon Osszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint
szamlazza ki. Az egyid6ben, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6z6 céli adathozzaférések
forgalmanak mérése, kerekitése és szdmldzasa egymastol fiiggetleniil torténik. A GPRS forgalom
mérése muszaki okokbol kifolydlag az adathaldzat kdzponti elemein torténik, ezért az Eldfizetd
felhasznaldi eszkozén mért forgalom és a Szolgaltatd altal mért forgalmazott adatmennyiség
bizonyos esetekben eltérhet. A forgalmazott adatmennyiség alatt a teljes, letoltés- és feltoltés iranyu
forgalom egyiittes 0sszegét kell érteni.

16.4. A szamhordozas szabalyai

Szolgéltatd a mobilinternet szolgaltatashoz rendelt telefonszam hordozhatdsagat a 8. fejezet szerint biztositja.

16.5. A szolgaltatas mindségi célértékei

A szolgaltatas mindségi célértékeit a 9. melléklet tartalmazza.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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17. A helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozo kiilonos rendelkezések

17.1. Az elodfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

17.1.1. Segélyhivasok

17.1.1.1. Az aladbbiakban felsorolt hivoszamokon az el6fizetd a szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre allasi
idében gyors és egyszeri modon léphet kapcsolatba valamilyen valsdgos helyzetbdl kifolyolag a
valsaghelyzet elharitasara kijelolt szervezettel.
Hivoszamok:
* Ment6k 104
* Tlzoltosag 105
* Rendérség 107
* Eurodpai egységes segélyhivo 112

171.1.2. A segélykérd hivasok dijmentesek, és lebonyolitasukat a miiszaki rendelkezésre allasi korlatokon
beliil a szolgaltaté mindenféle hivaskorlatozastol fliggetleniil minden esetben biztositja.

17.1.2. Hal6zaton beliili helyi hivas

17.1.2.1. Olyan telefonhivas, amely nem Iép ki a szolgaltatd halozatabol, és amely esetében az az eléfizetdi
hozzaférési pont, amelyr6l a hivast kezdeményezték, valamint az az el6fizetdi hozzaférési pont,
amelyben a hivas végzddik, egyazon telepiilés kdzigazgatasi hatdrain beliil talalhato.

17.1.2.2. A hivast a hivott el6fizetd (hatjegyi) eldfizetéi szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A
szolgaltatas dijazasa a 3. sz. mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

17.1.3. Halo6zaton beliili tavolsagi hivas

17.1.3.1. Olyan telefonhivas, amely nem Iép ki a szolgaltatd halozatabdl, és amely esetében az az el6fizetdi
hozzaférési pont, amelyr6l a hivast kezdeményezték, valamint az az el6fizetdi hozzaférési pont,
amelyben a hivas végzédik, nem egyazon telepiilés kozigazgatasi hatarain beliil talalhato.

17.1.3.2. A hivast a belfoldi el6tétszam (06), a hivott eléfizetd korzetszamanak és hatjegyii eléfizetdi
szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a 3. szamt mellékletben
meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

17.1.4. Helyi hivas halézaton kiviilre

17.1.4.1. Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatd haloézatat, és amely esetében az az el6fizetdi
hozzaférési pont, amelyrdl a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a szolgaltato altal 1étesitett
vezetékes el6fizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas végzdédik, egyazon telepiilés kozigazgatasi
hatarain beliil talalhato.

17.1.4.2. A hivast a hivott fél hatjegyli elofizet6i szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A
szolgaltatas dijazasa a 3. szamua mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

17.1.5. Halézaton kiviili, helykozi I. hivas

17.1.5.1. Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgéltatd haldzatat, és amely esetében az az eldfizetoi
hozzaférési pont, amelyr6l a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a szolgaltato altal 1étesitett
vezetékes elofizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas végzodik, nem egyazon telepiilés
kozigazgatasi hatarain belill, de azonos foldrajzi szamozési teriileten (koOrzetszamon) beliil
helyezkedik el.

17.1.5.2. A hivast a hivott fél hatjegyl el6fizet6i szamaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a 3.
szamu mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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17.1.6. Halézaton kiviili helykézi I1. hivas

17.1.6.1. Olyan, a szolgaltaté budapesti halozataiban 1étesitett el6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett
telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatdé halozatat, és egy Budapest vonzaskorzetébe tartozo, a
dijszabasban felsorolt valamelyik telepiilésen taldlhatd el6fizetdi hozzaférési pontban végzddik.

17.1.6.2. A hivast a belf6ldi el6tétszamnak (06), a hivott fél korzetszamanak és el6fizetéi szamanak a
betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatds dijazdsa a 3. sz. mellékletben meghatarozott
forgalmi dijak alapjan torténik.

17.1.7. Halézaton Kiviili belfoldi III. hivas

17.1.7.1. Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatd halozatat, és amely esetében az az el6fizetdi
hozzaférési pont, amelyrdl a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a szolgaltato altal 1étesitett
vezetékes el6fizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas végzddik, eltérd foldrajzi szamozasi
teriileten (kdrzetszamon) beliil helyezkedik el, de nem mindsiil helykozi I1. hivasnak.

17.1.7.2. A hivast a belfoldi el6tétszamnak (06) a hivott fél korzetszamanak és el6fizetéi szamanak a
betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a 3. sz. mellékletben meghatarozott
forgalmi dijak alapjan torténik.

17.1.8. Helytél fiiggetlen hivasok

17.1.8.1. Helytol fliggetlen telefonszdm hivasdnak mindsiil a szolgaltatd egy helyhez kotott halozatdba
bekapcsolt eldfizetdi hozzaférési pontjarol kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl fiiggetlen
el6fizet6i hozzaférési pontjaban végzddtetett hivas. A szolgaltatas kizardlag a dijszabasban felsorolt
szolgéltatok, illetve szamtartomanyok irdnyaba vehetd igénybe.

17.1.8.2. A hivast a belfoldi elétét (06), a szolgaltatas-kijelolo szam (21) és az el6fizetéi szam
betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a 3. sz. mellékletben meghatarozott
forgalmi dijak alapjan torténik.

17.1.9. Nemzetkozi hivas

17.1.9.1. Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatdo halozatat, és az az el6fizetdi hozzaférési pont,
amelyben a hivas végzddik, a Magyar Koztarsasag teriiletén kiviil talalhatd. A nemzetk6zi hivasok
tekintetében a szolgéltaté az ASZF 3. sz. mellékletében feltiintetett dijzondkat alkalmazza.

17.1.9.2. A hivast a nemzetkozi el6tétszamnak (00) a hivott fél orszaghivoszamanak, korzetszamanak és
el6fizetéi szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatds dijazasa a 3. szamu
mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

17.1.10. Belfoldi mobilhivas

17.1.10.1. Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatd halozatat, és valamelyik magyarorszagi
mobilszolgaltatd elbfizetdi hozzaférési pontjaban végzodik.

17.1.10.2. A hivast a belfoldi eldtétszam (06), a mobilhalozat halozatkijelolo szamanak (30; 20; 70;) és a
hivott fél eléfizetdi szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a 3.
szamil mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

17.1.11. A Kkiegészito szolgaltatasok

17.1.11.1. A szolgiltato az ASZF 5. sz. mellékletében részletezett kiegészit szolgaltatasokat nyujtja
elofizetdi szamara. A kiegészitd szolgaltatdsok a 17.1.1-17.1.10. pontokban koriilirt tavbeszéld
alapszolgaltatashoz kapcsolodoan tobbletszolgaltatasokat nytjtanak az eléfizetonek.

17.1.11.2. Az 5. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatas valasztékbol, az ott feltiintetett egyes kiegészito
szolgaltatasokat az el6fizetd a szolgaltatotol rendelhet meg, kiilon erre a célra rendszeresitett

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

17.2.6 .

megrendel6lap alapjan, amely tartalmazza a kiegészitd szolgaltatdsra vonatkozd szerzodési
feltételeket. A kiegészitd szolgaltatdsok telefonon is megrendelhetdk, de csak akkor valnak

hatalyossd, ha azokat a felek utdlag a szerzddésben rogzitik. Az ligyintéz6 a megrendelés soran
tajékoztatja a megrendeldt az eltérd szerzodési feltételekrol.

Az igénybevétel kiilonos feltételei, miiszaki, foldrajzi és egyéb korlatai

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésének targyi feltétele a szolgaltatd tulajdonaban/hasznalataban allo
kabeltelevizios halozaton kiépitett miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételét biztositd eldfizetdi
hozzaférési pont megléte. Ennek kialakitasara a 2.3. pontban leirtak iranyadoak.

A szolgaltatas igénybevételéhez a telepités helyszinén jelatalakitod eszkoz (kabelmodem) elhelyezése
sziikséges, amelynek szabvanyos csatlakozojan keresztiil (eléfizetdi hozzaférési pont) az eléfizetdi
végberendezés (telefonkésziilék) a szolgaltatd halozatdhoz kapcsolodik. A kabelmodemet a
szolgaltatd biztositja az el6fizetonek a szolgaltatas igénybevételének teljes id6tartama alatt. A
kabelmodem a szolgaltatd tulajdona, és a szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizarolag ilyen
eszkdzzel lehet csatlakozni. Az eldfizetd a telepitett kabelmodemet koteles az elofizetdi
szerz6désben rogzitett telepitési helyen tartani, és azt a jelen ASZF rendelkezései szerint az el6fizet6i
szerz6dés tartama alatt miikodoképes allapotban megérizni, a szerzoédés megsziinésekor pedig a
szolgaltatonak tartozékaival egyiitt visszaszolgaltatni. A kabelmodem elektromos aramot hasznal fel,
amelyet az elofizeto koteles biztositani, és koltségeit az aramszolgaltatonak megtériteni.

Az ugyanazon hozzaférési ponthoz csatlakoztatott tovabbi telefonkésziilékek esetén a forgalom
jelbiztonsagaért a szolgaltatdé nem szavatol.

Az elofizetdi végberendezés az eldfizetdi hozzaférési pontban RJ 11 csatlakozoval kapcsolodik a
szolgaltatd haldzatahoz. Elofizetdi végberendezés minden ett6l eltérd fajtaju csatlakozéasat vagy
bekotését, pl. az eléfizetd altal igényelt telefonvonalnak telefonalkdzpontra valo rakotését, illetéleg
helyi haldzat kiépitését és aktivalasat a szolgaltatd jogosult megtagadni, illetdleg azt csak az eléfizetd
felelosségére végzi el.

A szolgaltatas igénybevételéhez csak a vonatkozo kdvetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy
kiillonosen a HIF/NHH altal jovahagyott tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal
rendelkez0 és megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést szabad hasznalni.

Az elofizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti mas személyek életét,
egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények);
és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0Osszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek.

A

Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetoi, hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara.
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17.3. Az elofizet6i szerzodés megkotése visszautasitasanak kiilonos feltétele

17.3.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkotését a szolgaltatd visszautasithatja, ha az eléfizetd a szolgaltatas
igénybevételének  feltételeként  meghatarozott  hirkozlési  (misorterjesztési)  szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzodés megkotését nem vallalja.

17.4. Az elofizetoi szerzodés kotelezo kellékei

17.4.1. Az irasban létrejott eldfizetdi szerzodésnek az altalanos rész 2.5.1 pontjan tulmenden tartalmaznia
kell.
17.4.1.1. Szamhordozas esetén szdmhordozasi nyilatkozat és meghatalmazas kiadasa

17.5. A szerz6désmodositas kiillonos esetei

17.5.1. Eléfizet6i hivoszam valtoztatasa

17.5.1.1. Az eldfizetdi hivoszamot a szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg
a) ha a felek ebben megallapodtak,
b) ha a modositast jogszabaly, vagy jogerds hatdsagi hatarozat kotelezové teszi;
c) ha a szamvaltozas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a
hat6sag igazolta.

17.5.1.2. A szolgaltato a fenti b) és c) pontjaban foglalt esetben koteles az el6fizetdt az eléfizetdi hivoszam
megvaltozasardl legalabb 30 nappal eldre értesiteni.

17.5.1.3. A szolgaltatd az eldfizetd kérésére az elofizetéi hivoszamot megvaltoztatja, amennyiben a
szamvaltozas muszaki és jogi feltételei adottak. Ha a szolgaltatd az elofizet6i hivoszam eldfizetd
altal kért megvaltoztatasat miiszaki vagy jogi feltételek hianyara hivatkozva tagadja meg, koteles az
elutasitast részletesen indokolni. Az uj hivoszamot a felek eltérd megallapodasa hidnydban a
szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol. Az el6fizet altal telefonon
kezdeményezett szamvaltozasrél a szolgaltatd annak megtorténte eldtt visszaigazolast kiild az
eléfizetonek.

17.5.1.4. Az elofizet6i hivoszam megvaltozasa esetén az elofizetd igényelheti, hogy korabbi hivoszamat a
szolgaltato 6 honapig mas eldfizetd részére ne adja ki. A szolgaltatd az eldfizetdi hivoszam
megvaltozasarol tigyfélszolgalatan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig nem rendeli mas
el6fizetohoz, de legfeljebb az elofizetdi hivoszdm megvaltozasatol szamitott egy évig.

17.5.1.5. A szerz6dés e modositasanak dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

17.5.2. A hozzaférési pont athelyezése.
Ha az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezése azonos korzetszamon beliili foldrajzi helyre torténik,
akkor az el6fizetd a hivoszamat automatikusan megtartja. Amennyiben az athelyezés olyan foldrajzi
helyre torténik, amelynek mas a korzetszama, az eldfizet6i szadm megtartasat a szolgaltatdé nem
véllalja.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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17.6. A szolgaltatas korlatozasanak eltéro szabalyai

17.6.1. A helyhez kotott telefonszolgaltatas esetében a szolgaltatas korlatozas életbelépését kovetéen a
szolgaltatdo az elofizetd szamara csak a segélykérd szamok (104; 105; 107; 112), valamint a
szolgaltato tigyfélszolgalati és hibabejelentd szolgalati szamainak hivasat engedé€lyezi. A korlatozas
nem érinti a hivasok fogadasat, a bejovd hivasok fogadéasa a korlatozéas id6tartama alatt is minden
megkdtés nélkiil lehetséges.

17.6.2. Az eldfizetd altal kezdeményezett hivasok korlatozhatoak, ha az eléfizetd a részére az eléfizetdi
szerzOdésben meghatarozott forgalmi dijkeret a 17.7.1.1.2. pontban meghatarozott Osszeget
meghalado értékben kezdeményezett hivast.

17.7. A dijazas egyes eltéré feltételei

17.7.1. Forgalmi dijkeret és dijkeret-figyelés

17.7.1.1. A forgalmi dijkeret meghatarozasa

17.7.1.1.1. Az el6fizetdi szerzodést megkotd felek jelentds érdeksérelmének elkeriilése, illetve megelézése
érdekében a szolgaltatd minden elodfizetdje tekintetében forgalmi dijkeretet allapit meg a jelen
17.7.1.1.2. pontban meghatarozottak szerint.

17.7.1.1.2 Az el6fizet6i szerzodés megkdtését kovetd elsé 6 honapban nettdé 10.000 Ft/hd 6sszeghatarig, 6
hénap elteltét kdvetden pedig a 17.7.1.3. pont szerinti modositas utan megallapitott 6sszegben veheti
igénybe a szolgaltatast az el6fizetd anélkiil, hogy tdle a szolgaltatd a targyhavi szdmla ellenértékének
megfizetését megel6zden dijfizetést kovetelne. Ha az el6fizetd az utolsé 6 honapban csak felszolitast
kovetden tett eleget dijfizetési kotelezettségének, az egyedi értékhatar 6 hénap eltelte utan is
megegyezik az eldfizetéi szerzoédés megkotését kovetd elsd  honapra  vonatkozdan
meghatarozottakkal.

17.7.1.1.3 A forgalmi dijkeret kizardlag a dijszabasban meghatarozott forgalmi dijakra eldiranyzott,
elofizetonként egyedileg, pénzben meghatarozott keretosszeg, amelynek erejéig a Szolgaltatdo a
forgalmi dijak megfizetéséhez kotott hivasok kezdeményezését engedélyezi. A dijkeret a forgalmi
dijakra vonatkozik, azt a nem forgalmi dijak nem érintik.

17.7.1.2. A szolgaltato forgalmi dijkeretet valds id6ben figyeli az alabbiak szerint:

17.7.1.2.1. az elofizet6i szerzédésben meghatarozott dijkeret alapjan a hivasfelépitést vezérlo szoftverben
beallitja az adott el6fizetére vonatkozo dijkeret Gsszeget;

17.7.1.2.2. az el6fizetd altal lebonyolitott sikeres hivasok forgalmi dijat folyamatosan dsszegzi és tarolja;

17.7.1.2.3. a hivas inditasa el6tt ellendrzi, hogy az el6fizetd Osszegzett forgalmi dijai elérték-e a
meghatarozott dijkeret Osszegét, és amennyiben elérte vagy meghaladta, megallapitja, hogy az
eléfizetd mar nem jogosult a hivas inditasara;

17.7.1.2.4. amennyiben az el6fizetdé a hivas kezdeményezésére mar nem jogosult, a szolgaltatd a hivas
felépitését nem engedélyezi, és errdl az eléfizetét hangbemondassal értesiti;

17.7.1.2.5. amennyiben az eldfizetd forgalmi dijainak halmozott értéke a hivas kdzben éri el a dijkeret

értékét, akkor a beszélgetést a szolgaltato nem bontja, de a beszélgetés befejezését kdvetden jabb — nem

ingyenes — hivast mar nem engedélyez felépiteni, a szolgaltatast korlatozza.
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17.7.1.3. A forgalmi dijkeret modositasa

17.7.1.3.1.Az eldfizetdi szerzdédésben meghatarozott forgalmi dijkeret Osszegét a 17.7.1.2. pontban irt
feltételek keretei kozott a felek barmely fél kezdeményezésére kozos megegyezéssel modosithatjak.
Az elbfizeté dijkeret emelésére iranyuld kezdeményezését a szolgaltatd megtagadhatja, ha az
el6fizetd a dijakat késedelmesen fizeti, avagy barmelyik dijelszdmolési idGészakban hatraléka
keletkezik, vagy az eldfizetd szamldjdban meghatarozott forgalmi dijak havi atlagos Osszege a
dijkeret emelését nem teszi indokoltta. A szolgaltatd az itt meghatarozott eseteken kiviil is élhet azon
jogaval, hogy az elofizetd altal kezdeményezett dijkeret modositasi igény teljesitését indokolt
esetben megtagadja.

17.7.1.4. A forgalmi dijkeret felhasznalasa és feltoltése

17.7.1.4.1. A forgalmi dijkeret tullépése kovetkeztében ¢életbe 1éptetett korlatozast a szolgaltatd
haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az el6fizeté a részére megallapitott forgalmi dijkeretnek
megfeleld 0sszeget a szolgaltatd ligyfélszolgalatan készpénzben vagy a forgalmi dijkeret feltltésére
rendszeresitett szolgaltatdi bankszamla javara banki atutalas Gtjan teljes egészében befizeti.

17.7.1.4.2. A befizetés Osszegét a szolgaltatd bizonylatolja és a havi rendszeres dijszamla fizetendd
egyenlegébdl a szamlazaskor levonja. A forgalmi dijkeret feltoltésére rendszeresitett bankszamla
szamot a szolgaltatd honlapjan és tigyfélszolgalatan kozzéteszi, arrdl iigyfélszolgalatan szobeli
(telefonos és személyes) tajékoztatast ad.

17.7.1.4.3. A forgalmi dijakat is tartalmaz6 szamla kiegyenlitésével a dijkeret teljes egészében az eléfizetd
rendelkezésére all.

17.7.1.4.4. A szolgiltatd biztositja, hogy az eldfizetdé a bedllitott forgalmi dijkeretérdl telefonos
iigyfélszolgalat utjan, vagy on-line tajékoztatast kapjon. A dijkeret kimeriilése el6tt, amennyiben a
dijkeret Osszegét el6fizetdé 80%-ban felhasznalta, Szolgaltatd elektronikus levélben, vagy SMS-ben
értesitést kiild a dijkeret feltoltésének sziikségességérol.

17.8. Dijszerkezet

17.8.1. A szolgaltatd egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat szamlaz.

17.8.2. Egyszeri dijak
17.8.2.1. Belépési dij: a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elofizetdi hozzaférési pont kiépitésének és
tizembe helyezésének dija.
17.8.2.2. Szerz8dés-modositasi és adminisztracios dijak:
a) hivoszam-valtoztatas dija
b) hozzaférési pont athelyezésének dija
c) kiszallasi dij
d) az eldfizetd személyében torténd valtozas esetén fizetendo dij
e) hivaskorlatozasi dij
f) egyes kiegészit6 szolgaltatasok lizembe helyezésének dija
g) felszolito levél dija
h) szamhordozas dija
1) adatok kozzétételéért és valtozasaért fizetendd dij

17.8.3. Rendszeres dijak
17.8.3.1. Rendszeres dij a havi el6fizetési dij, a szlinetelési dij és egyes kiegészitd szolgaltatasok havi
elofizetési dija.
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17.8.4. Forgalmi dijak

17.8.4.1. A sikeresen felépitett telefonhivasok utdn a szolgéltaté forgalmi dijat szamit fel. Sikeres
telefonhivasnak mindsiil, ha a hivo és a hivott eléfizetéi hozzaférési pontok kozott ténylegesen
létrejott a beszéd- vagy adatkapcsolat (igy az is, ha a hivott alkdzpontja, lizenetrogzitdje,
telefaxkésziiléke, mas berendezése a kapcsolodik vonalra).

17.8.4.2. A forgalmi dij a hivds masodpercben mért idétartamanak €s az igénybe vett hivasszolgaltatas
dijszabas szerinti, a dijazasi iddszak és a hivott szam vagy irany (dijzona) altal meghatarozott percdij
1 masodpercre juté hanyadanak a szorzata. Ha a hivas id6tartama két vagy tobb kiilonb6z6 dijazasi
idészakra esik, a dij az egyes dijazasi idoszakra szamitott forgalmi dijak Osszege. A szolgaltatas
dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képezo id6 a kapcsolat létrejotte és bontasa kozott a végpontok
kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét maximum 1 masodperccel
haladhatja meg.

17.8.4.3. A forgalmi dijak kozott keriil elszdmolasra és szamlazasra minden olyan tovabbi, a dijszabasban
megjelenitett, a hivas felépités, atiranyitas, hivastovabbitas, atkapcsolas vagy a beszélgetés soran
igénybe vett szolgiltatds dija, amelyet az el6fizetd a hivas soran kezdeményez, vagy szobeli,
illetéleg rautald magatartassal a hivas soran igénybe vesz.

17.8.4.4. Nem kell hivasdijat fizetni a segélyhivasokért.

17.8.4.5. A nemzetkdzi, az emelt dijas és egyes tovabbi specidlis hivoszamok esetében a beszélgetés dija a
hivaskezdeményezés idépontjatol (napszak, hétvége) fliggetlen.

17.9. A szamlazas egyes kiilonos szabalyai

17.9.1. Az elofizetd kérésére a szolgaltatd tételes szamlamellékletet (részletes szamla) ad az eldfizetd
részére, amely tartalmazza a kovetkezOket:
- a hivott szama;
- a hivas kezd6 idépontja;
- a hivas idétartama;
- a hivas egységdija;
- a hivas dija.

17.9.2. A tételes szamlamelléklet hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. Hacsak az igénylés soran
az eldfizeté nem nyilatkozik a hivoszamok kozlésének a modjardl, a tételes szamlamellékletben
feltiintetett hivott telefonszamok utols6é négy szamjegyét a személyes adatok védelme érdekében a
szolgaltato nem tiinteti fel (,kitakarja”).

17.10. Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idészak

17.10.1. Az el6fizetési dij fizetési gyakorisiga a jelen ASZF-ben meghatarozott, attol eltérést a szolgaltato
nem enged. A dijfizetés és a szamlazasi idoszak gyakorisaga egy naptari honap.

17.10.2. A szolgéltatd a rendszeres dijakat havonta a targyhonapban, a forgalmi dijakat a targyhot kovetd
honapban, az eseti dijakat a targyhot kovetd havi szamlaban szamlazza.
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17.11. A Minéségi célértékek meghatarozasa, értelmezése

17.11.1. A szolgaltatdé szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatds megfelel a jogszabalyoknak, az

iranyad6 miszaki eldirasokban meghatarozott, és az ezen alapuld, a Nemzeti Hirk6zlési Hatosag
altal kiadott miiszaki megfelel6ségi kovetelményrendszerben foglalt mindségi eldirasoknak.

17.11.2. A mindségi mutatok cél- és minimal értékét, a mutatok meghatarozasat és mérési modszerét a 9.

18.

szamu melléklet tartalmazza.

Mobil radiotelefon szolgdltatds

18.1. A szolgaltatas leirasa

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.2.

18.2.1.

18.2.2.

18.3.

18.3.1.

A Szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt. mobil radidtelefon haldzatan nyujtott eléfizetéi mobil
radiotelefon szolgaltatas (Eht 188. § 72.), amely megvalosulhat az adott haldzat eléfizetdi, illetdleg a
halozattal 6sszekapcsolt halozatok igénybevevoi kozott, valamint amelyek soran e szolgaltatas nagy
térben mozgd barmely elbfizetdje - radidtelefon halozat haldzati végpontjan csatlakoztatott - nem
helyhez ko6tott berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati végponttal.

A Szolgaltaté a mindenkor a hatalyos jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek megfelelé mindségii
Szolgaltatast nyujt a téle elvarhato modon, a rendelkezésre allo és biztosithatd miiszaki-technikai
feltételek mellett. Szolgaltaté a Szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. altal koncesszids szerzodés
alapjan miikodtetett hirkozlési halézaton a Magyar Telekom Nyrt. altal garantalt muszaki
feltételekkel nyfjtja. A szolgaltatds mindségi célértékeire e halozat mindségi kovetelményeit kell
alkalmazni, ha a jelen ASZF masként nem rendelkezik.

A Szolgaltatdo mobiltelefon szolgaltatasa a Magyar Telekom Nyrt. mobil radiotelefon szolgaltatasnak
elofizeto felé valo kozvetitése.

Szolgaltatas teriileti hatalya és foldrajzi korlatai

A Szolgaltatd kizardlag a Magyar Koztarsasag teriiletén nyujtja a Szolgaltatdst a mindenkori
lefedettségi teriileten. Az El6fizet6i Szerzodés megkotésével egyidejilleg a Szolgaltatd az Elofizetot
tajékoztatja a lefedettségrol, és kivansagara rendelkezésére bocsatja a lefedettségi térképet.

A Szolgaltatd kétoldali nemzetkozi szerzodések megkotésével, kiillon, a Dijszabasokban
meghatarozott feltételek mellett biztositja az El6fizetd részére kiilfoldi szolgaltatok altal miikddtetett
hélézatokhoz valé hozzaférés (nemzetkdzi roaming) lehetdségét jelen Uzletszabalyzatban foglalt
feltételekkel.

Az el6fizetdi hivészam és SIM kartya

A Szolgaltaté az El6fizeté azonositasara szolgald, a Szolgaltatast megtestesito Elofizetéi (SIM)
Kartyat bocsat az Elofizetd rendelkezésre, amely csak a mindenkori elbirasoknak megfeleld
Késziilékkel hasznalhatd. A Szolgaltatd az Elofizetdi (SIM) Kartyat az Eldfizetonek fel nem rohato
modon bekdvetkezd meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén megfelelére cseréli.
Amennyiben az El6fizet6i (SIM) Kartyat az El6fizet6tdl jogtalanul eltulajdonitjak vagy az El6fizetd
elveszti, azt az eltulajdonitas vagy elvesztés haladéktalan bejelentését kdvetden a Szolgaltato jelszo
ellenében vagy a kérelmezd jogosultsaganak vizsgalata alapjan a halozatbdl kikapcsolja.
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4 woanes
Az Elofizet6 részére atadott Elofizetéi (SIM) Kartya a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezi. A
Szolgaltatast megtestesitd Elofizetéi (SIM) Kartya tulajdonjoga nem ruhdzhatd 4at, a felett az
El6fizetd - a sajat hasznalatatdl eltekintve - rendelkezni nem jogosult. Az Eloéfizeté a kapott
Elofizetdi (SIM) Kartyat kizardlag a mindenkori eldirasoknak megfeleld Késziilékben hasznalhatja.
A mindenkori el6irasokrol a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére tajékoztatast nyujt.

Amennyiben az El6fizetdi (SIM) Kartyat az Elofizet6tdl eltulajdonitjak, vagy azt az Eloéfizetd
elveszti, az El6fizetd a Szolgaltatonal tortént bejelentés idépontjatdl a visszakapcsolasig terjedd
id6tartamra nem kdteles a havi rendszerességgel fizetendd dij ardnyos részének megfizetésére.

Ha az El6fizetd a részére atadott Eldfizet6i (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszkdzol, s ezzel
befolyasolja a Szolgaltatas mindségét vagy a Szolgaltatonak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltatd
ezt az Elo6fizeti Szerz0dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkiviili felmondéssal az Eht.
szerinti hataridovel felmondani és az El6fizetotol kartéritést kovetelni.

A Szolgaltatd nem vallal felelsséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetden keletkeztek,
hogy az Elofizetd a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkiil a Késziilékhez
kiegészitd berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatas vagy a halézat mindségét. Ilyen
esetekben a Szolgaltato jogosult az Elofizetotol a polgari jog szabalyai szerint kartéritést kdvetelni.

Az Elofizet6i (SIM) Kartyanak az El6fizetonek felrohatod vagy egyébként érdekkorén beliil felmeriild
okra visszavezethetd6 meghibasodasa, megrongalodasa, rendeltetésszerii illetve tizemképes
hasznélatra alkalmatlanna valdsa esetében a Szolgaltatdt kijavitasi, kicserélési kotelezettség nem
terheli. Ilyen esetekben a Szolgaltatonak joga van az Eldfizetovel szemben kartéritési igényt
érvényesiteni.

Szolgaltato feleldsség-kizarasai és korlatozasai mobil radiotelefon szolgaltatas esetén

A Szolgaltatd a Szolgaltatds esetleges nem megfeleld mindségébdl eredd, illetve az altala
miikodtetett radiotelefon-rendszer esetleges meghibasodasaval, miikédésében vagy a radiohullamok
terjedési tulajdonsagai miatt térben és iddben, illetve a radidfrekvencidknal bekovetkezd, nem a sajat
halézatbol eredd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokért feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltato - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgaltatas nem megfelelé mindsége a késziilék
illetve Eléfizetéi (SIM) Kartya rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy 1égkori
koriilményekre, valamint a vezetékes haldzatnal jelentkezd hibakra vezethetd vissza - az Elofizetd
altal fizetett havi rendszerességgel fizetendd dij ellenszolgaltatassal nem fedezett aranyos részét,
amennyiben indokolt az El6fizetd igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az El6fizetd
részére a kovetkezo targyhavi szamlaban jovairva, visszatériti.

A Szolgaltato nem vallal feleldsséget a Szolgaltatas mindségéért, ha az El6fizet6 a Szolgaltatast nem
rendeltetésszeriien, nem az ETSI-GSM el6irasoknak megfelelden hasznalja, igy kiilondsen, ha az
Elofizetd a Késziiléket modositja, nem szabvanyositott antennat, jelerésitét hasznal, vagy kiilsé
eredetli engedély nélkiili elektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott ETSI-GSM szabvanyok
ingyenesen megtekintheték az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimr6l, illetéleg
megvasarolhatok a Magyar Szabvéanyiigyi Testiiletnél (1091 Budapest, Ull6i ut 25.).

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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18.4.4. A Szolgaltatd kiilfoldi partnerszolgaltaté halozatanak és szolgaltatasanak mindségéért, az ott
eléforduld esetleges hibakért nem wvallal feleldsséget. A Szolgaltatd a megkotdtt nemzetkozi
barangolasi (roaming) szerzddéssel kizarolag a kiilfoldi szolgaltatd halozata elérhetdségének
lehetdségét biztositja azon Eloéfizetdi szamara, akiknek Elofizetdi (SIM) Kartyajan a nemzetkozi
barangolas (roaming) szolgéltatds aktivalva van, és akik rendelkeznek a kiilfoldi szolgaltatd
hal6zatanak igénybevételére alkalmas Késziilékkel. A nemzetk6zi barangolas (roaming) szolgaltatas
igénybevétele esetén a kiilfoldi szolgaltatonal igénybevett szolgaltatasok dijait (inditott és fogadott
hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a Dijszabasban foglaltaknak
megfeleléen a Szolgéltatd szdmlazza ki Eldfizetdi részére. A Szolgaltato kiilon felhivja az El6fizetd
figyelmét arra, hogy nemzetk6zi barangolds (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat
kell fizetni, a Dijszabasban foglaltak szerint. A nemzetkézi barangolas (roaming) szolgaltatas
igénybevétele eldtt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata az Eléfizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés
szempontjabol legkedvezdbb igénybevétel feltételeirdl (melyeket a Dijszabés is tartalmaz), valamint
az eurotarifarol.

18.5. Az eldfizetdi hivoszam megvaltoztatasa szabalyai

18.5.1. A Szolgaltato az eléfizetoi hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg
a) ha az El6fizet6vel ebben megallapodott,
b) ha a modositast jogszabaly kotelezové teszi,
C) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbél elkeriilhetetlen és ennek sziikségességét a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag igazolta.
d) A Szolgaltato a b) és c¢) bekezdéseiben meghatarozott esetekben az El6fizet6t az el6fizet6i hivoszam
megvaltozasarol legalabb 30 nappal elére értesiti és tajékoztatja 18.5.3. pontban meghatarozott jogairol.

18.5.2. A Szolgaltato az Elofizetd kérésére az eldfizetdi hivoszamot kiilon dijfizetés ellenében
megvaltoztatja, ha a szam megvaltoztatasanak feltételei adottak. A megvaltozott hivoszamot (az
Elofizeto kérésének lehetGség szerinti figyelembevételével) a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésre
all6 szamtartomanybol. Ha a Szolgaltaté a kért el6fizet6i hivoszam modositast a miiszaki feltételek
hianyaban nem tudja teljesiteni, az elutasitast részletesen megindokolja.

18.5.3. Az el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eldfizetd igényelheti, hogy a korabbi el6fizetdi
hivoszamon az 1 eldfizet6i hivoszamrol a Szolgaltaté 60 napig - a Szolgaltatd altal meghatarozott
szovegkészletbdl az Elofizetd altal megvalasztott szoveggel, a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében
- tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a Szolgaltatd a hivoszamot 6 honapig ne rendelje mas El6fizet6hoz
kivéve, ha a hivoszam modositasat jogszabaly teszi kotelezdveé.

18.5.4. A Szolgaltatdé az eldfizetdi hivoszam megvaltoztatasarol telefonos és internetes iligyfélszolgalatan
mindaddig - de legfeljebb a megvaltoztatastol szamitott] évig - tajékoztatast ad, amig a hivoszamot nem
rendeli mas El6fizet6hoz.

18.6. A nemzetkozi szolgaltato valasztas médjai

18.6.1. Szolgaltato elévalasztas: A Szolgaltatasnak az a modja, amikor az El6fizeto elore megjeloli azt a
nemzetkdzi szolgaltatdt, akit a nemzetkdzi iranyoknak megfelel hivasai lebonyolitasaval megbiz. Ez
minden esetben a meglévd Eldfizetdi Szerzodés modositasdval és a valasztott nemzetkdzi szolgaltatoval
torténd szerz6dés megkdtésével jon létre, hiszen korabban az El6fizetd valamennyi hivasat a Szolgaltato
bonyolitotta. A Szolgaltato és a valasztott nemzetkdzi szolgaltatd valamint az El6fizetd egyiittmitkodése
sziikséges ahhoz, hogy az Eléfizetd kiszolgalasanak folyamatossaga ne sériiljon.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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18.6.2. Hivasonkénti szolgaltatovalasztas
Az Eldfizet6 a hivas inditdsakor a véalasztott nemzetk6zi szolgaltatdt meghatarozd eldtét
bebillentyiizésével donti el, hogy az adott nemzetkozi hivast mely szolgaltato altal kivanja tovabbittatni.
A vélasztott nemzetkozi szolgéltatoval torténd szerzOdéskotés ebben az esetben is feltétele ezen
szolgaltatds igénybevételének. A valasztott nemzetko6zi szolgaltatd jogosult jogszabalyi felhatalmazas és
az Elofizetd eldzetes hozzajarulasa alapjan meghatarozott eléfizetéi adatokat a Szolgaltatdtol megkérni.

18.7. A szolgaltatas korlatozasanak specialis feltételei
A segélykérd hivoszamok (menték - 104, rendérség - 107, tiizoltdsag - 105, altalanos segélykérd - 112) a
Szolgaltatas 4.2.6. pontban rogzitett részleges korlatozasa illetve sziineteltetése esetén is dijmentesen
elérhet6k (Eht 145. § (1)). A reklamcélu tdjékoztatasok, lizenetek kiildésének tiltdsa a 1430 telefonszamon,
vagy a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kezdeményezhetd.

18.8. A dijazas specialis feltételei

Az Elobfizet6i Szerzddés alapjan az Eldfizetd a Szolgaltatd altal nyujtott, illetve nédla megrendelt
szolgaltatasok ellenértékét — ha a jelen ASZF egyes kiilon szolgaltatasok tekintetében kifejezetten masként
nem rendelkezik - wutolag koteles kiegyenliteni a Szolgaltatd altal az Eht. rendelkezéseinek
figyelembevételével egyoldaluan modosithatd Dijszabas feltételei szerint. Az utdlag fizetendd szolgaltatasok
ellenértékét az Elofizetd a Szolgaltato altal havonta, a naptari honappal megegyezd elszamolasi iddszakrol a
targyhonapot kovetden kiallitott és megkiildott szamla ellenében a szdmlan feltiintetett hatariddig koteles
kiegyenliteni. A kiilfoldon inditott vagy fogadott hivasok dijat a Szolgaltaté a kiilfoldi szolgaltatd
adatszolgaltatasatol fiiggben a targyhot koveto egy évig kiszamlazhatja.

18.9. Ingyenesen biztositott szolgaltatasok
A Szolgaltat6 ingyenesen biztositja, hogy
e ahivo Eldfizet6 hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott késziilékén,
e a hivo Elobfizeté el6fizetéi hozzaférésenként letilthassa azonositdoja kijelzését a hivott
késziiléken,

e ahivo Eléfizetd hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetové tegye
e azonositdja megjelenését a hivott késziiléken,
e ahivott Eléfizetd késziilékén eléfizetdi hozzaférésenként a hivd azonositdja ne jelenjen meg,
e a hivott Eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az
azonositoja kijelzését letiltotta.
18.10. Szamhordozas

Az El6fizetének joga van a mobil telefon szolgaltatok kozotti szimhordozas kezdeményezésére az Eht-ban
¢és az Szhkr-ben szabdlyozott feltétekkel. A szamhordozhatosag feltételeit és eljarasi szabalyait jelen ASZF 8.
fejezete tartalmazza.

18.11. A Szolgaltatas sziinetelésének eltéré feltételei

18.11.1. Sziinetel a Szolgaltatas az Eléfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 eldzetes értesitése
mellett a haldzat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasdgos miiszaki megoldds nem all rendelkezésre - amely naptari
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

18.11.2. Sziinetel a Szolgaltatas, amennyiben az Eldfizet6tol az Elofizetoi (SIM) Kartyat eltulajdonitottak,
vagy azt az El6fizetd elveszti, a bejelentéstdl a visszakapcsolasig terjed6 iddtartam alatt.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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18.12. Egyes értéknovelt szolgaltatasok és kapcsolodé alkalmazasok

18.12.1. Az alabbiakban felsorolt Szolgaltatasok igénybevétele csak érvényes El6fizetdi Szerz6dés mellett a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében lehetséges. Ezen szolgaltatdisok nemzetkzi barangolas
(nemzetk6zi roaming) esetén a mindenkori nemzetk6zi (roaming) megallapodasok feltételei szerint
vehetok igénybe, illetve az Eurdpai Unio teriiletén roaming GPRS szolgaltatas igénybevételéhez az
elofizetonek sziikséges a szolgaltatds igénybevételét megelézGen valasztania a dijszabasban
meghatarozott EU roaming adatdijcsomagok koziil.

18.12.2. A kiilddtt informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacié és/vagy reklam
kiildéssel kapcsolatos adatvédelemmel Osszefiiggd minden feleldsség az El6fizet6t terheli.

18.12.3. Az El6fizeté mindenkor a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden koriilmények
kozott eleget tesz. Ezen feliill kotelezettséget vallal, hogy amennyiben koriilményeiben olyan valtozas
kovetkezik be, amely kovetkeztében az altala teljesitendd adatvédelmi eldirasokat részben vagy egészben
nem képes teljesiteni, errél a Szolgaltatot azonnali hatallyal irasban értesiti. Ezen értesités elmaradasabol
szarmazd karokért, vétkességre tekintet nélkiil, az Elofizetd felel. Amennyiben az Elofizetd az
adatvédelmi eldirdsoknak nem felel meg, Ggy az a Szolgaltatd oldalardl az Elofizetdi szerzodés azonnali
hatalyu felmondasat eredményezheti. Mivel a Szolgaltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a
tovabbitott elektronikus {izenetek tartalmat, és mivel a Szolgéltaté egy kozvetitdé feladatot lat el,
miszerint elektronikus hirkozlési uton tovabbkiildi az Eléfizetd altal megadott cimre a szintén az
El6fizetd altal Iétrehozott elektronikus iizenetet (pl.: SMS, MMS), azokkal az adatvédelmi panaszokkal
kapcsolatosan, amelyek a kéretlen iizenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az iizenetek és/vagy
reklamok tartalmaval kapcsolatosak, az Elofizetd koteles eljarni.

18.12.4. A Szolgaltato kotelezettséget vallal mindenkor a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok maradéktalan
betartasara.

18.13. SMS Szolgaltatasok

18.13.1. Mobil SMS Szolgaltatias (SMS Szolgaltatas)

18.13.1.1.Az SMS Szolgaltatas segitségével az El6fizetd rovid (maximum 160 karakteres) szdveges
tizeneteket kiildhet Késziilékérodl, tovabba mas, SMS kiildésére alkalmas miszaki berendezésérdl olyan
Késziilékekre vagy mas miiszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogadasara. Az SMS
cimzettjei olyan Késziilekkel vagy mas miiszaki berendezéssel rendelkezok lehetnek, akiknek sajat
szolgaltatojuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve nemzetkdzi barangolas (nemzetkdzi roaming)
esetén a barangolas teriiletén mikodd szolgaltatd az SMS Szolgaltatdst biztositja. A Szolgéltaté a
rendszerhez valo csatlakozaskor automatikusan aktivalja az SMS fogadasanak lehetOségét, azonban nem
minden Késziilék alkalmas SMS kiildésére. Az egy SMS-ben elkiildhet6 karakterek szama, valamint az
SMS elolvasasanak modja késziilék tipusonként kiilonbozo.

18.13.1.2. Az SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltato vallalja, hogy a lehetd legrovidebb idén beliil megkisérli
az elkiildott SMS-t kikiildeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett Késziiléke vagy miiszaki berendezése
nincs bekapcsolva vagy szolgaltatasi teriileten kiviil tartozkodik, akkor a Szolgaltaté SMS kiildo
kdzpontja tarolja az lizenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elsd kikiildési kisérlett6l szamitott 14 nap. A
Szolgaltatd az elsd kikiildési kisérlettdl szamitott maximum 3 napon keresztiil a cimzett késziilek vagy
miiszaki berendezés bekapcsolasatol szamitva 30 percen beliil, € 3 nap letelte utan pedig 12 oran beliil a
cimzettnek megkisérli az SMS-t kikiildeni.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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18.12.1.3. A Szolgaltato az elkiildott SMS eljuttatasaért nem vallal felelsséget, és az SMS kiildésének dijat
a kézbesités sikerességétol fiiggetleniil akkor is kiszdmlazza, ha
e acimzett fél olyan Késziilékkel vagy miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas
SMS-ek fogadasara,
e acimzett nem ismeri az SMS elolvasasdnak modjat,
e a cimzett Késziilékének vagy miiszaki berendezésének memoridja megtelt €s ezért az nem képes
ujabb SMS fogadésara,
e a cimzett késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az {izenetet, de a cimzett nem olvassa
azt el, vagy kitorli a késziilékébdl elolvasas nélkiil,
e acimzett nem kapcsolja be a Késziilékét vagy miiszaki berendezését a tarolasi ido alatt és annak
leteltével az lizenet automatikusan torlodik a Szolgaltato SMS kiild6 kézpontjabol,
e acimzett az SMS fogadasat letiltotta,
e acimzett hivoszamat a feladd nem a nemzetkodzi formatumban adta meg,
e az SMS-t egy nem létez6 cimre adtak fel vagy
e acimzett fél nem tartdzkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi teriiletén,
18.12.1.4. Az SMS kiildésekor a kiildo Eléfizeté telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett
Elofizetd Késziilékén vagy barmilyen, SMS fogadasara alkalmas miiszaki berendezésen a kiildott
lizenettel egyiitt, fliggetleniil attol, hogy a hivoszam kijelzése targyaban eléfizeté hogyan rendelkezett.
Egyes Késziilékek esetében a kiildé hivoszamat a késziilék nem tudja megjeleniteni.
18.12.1.5. Belfoldon az SMS koltségeit a kiildd Elofizetd viseli a Szolgaltatd Dijszabésa szerint, kivételt
képeznek ez alol az Eldfizet6 altal a fogadott emeltdijas SMS szolgaltatas keretében fogadott SMS-ek
melyek fogadasa a hatalyos Dijszabas szerinti dij fizetéséhez kotott, Nemzetkdzi barangolas (nemzetkozi
roaming) esetén az El6fizetd a Szolgaltatd dijain felill a nemzetkozi barangolas teriiletén mikodo
szolgaltatd dijszabdsa szerint megallapitott dijakat is koteles megfizetni. A t-mobile.hu weboldalrél
torténd SMS kiildéséhez aktiv internet kapcsolatra van sziikség, melynek dija az SMS kiildésének dijan
feliil terheli az El6fizetot.
18.12.1.6. A Szolgaltatd nem felel a mobil radidtelefon haldzatan keresztiil tovabbitott SMS-ek tartalmaért,
hiszen azokat nem ismerheti meg.
18.12.1.7. Reklam SMS-t el6fizet6i szerzodéssel kapcsolatos nyilatkozatot a Szolgaltatd csak abban az
esetben kiildhet és/vagy tovabbithat az El6fizeto részére, ha ehhez az Eldfizetd eldzetes hozzajarulasat
megszerezte.
18.12.1.8. Amennyiben az El6fizetd olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma sérti,
panaszaval kozvetleniil az SMS kiild6jéhez kell fordulnia.

18.13. Hangposta Szolgaltatas

18.13.1. A Szolgaltat6 a havi eldfizetési dijba foglalt szolgaltatasként hangpostafidkot biztosit az El6fizetd
szamara, melynek felfiiggesztését és visszakapcsolasat az Eldfizetd dijmentesen kérheti.

18.13.2. A Hangposta Szolgaltatds nyujtasakor a Szolgaltatd vallalja, hogy az El6fizetdé hangpostafiokjaba
érkezett hangiizenetet fogadja és maximum 20 iizenetet 5 napig tarol (Postamester Szolgaltatas esetén
maximum 60 lizenetet 15 napig tarol).

18.13.3. A Hangposta Szolgaltatas az El6fizetd szamara a Dijszabasban rogzitett szamon és feltételekkel
érhet6 el. Az El6fizet6 szamara érkezett hangilizenetekrdl a Szolgaltatdé SMS-ben értesiti az El6fizetot.

18.13.4. Az lizenetek elvesztésébol szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem
terheli. A Szolgaltatd jogosult tordlni a hangpostafiokot, amennyiben az eldfizetés az Elofizetonek

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
Verzio: 2012/01/01. Utols6é médositas datuma: 2011. 11. 30. Utolsé mddositas hatalyba 1épése: 2012. 01. 01.

70.



4 chtens
felrohatd okbol sziinetel, az Elofizetdi Szerzodés felmondasra keriil, illetve ha a hangpostafidkot 45
napig folyamatosan nem hasznalja, azaz nem fogad iizenetet illetve nem hivja fel hangpostafiokjat. A

megsziintetett hangpostafiok helyett barmikor 1j, alapallapoti hangpostafidok kérhetd, amennyiben az
alapszolgaltatas nyujtasanak feltételei fennallnak.

18.13.5. A Hangposta Szolgaltatas elérésére az El6fizetének jelszo hasznalataval van lehetdsége, kivéve a
Szolgaltaté mobil radiotelefon halozatabol, sajat telefonszamrol torténd hivas esetét, ahol csak akkor van
sziikség a jelsz0 megadasara, ha ezt a beallitast az lgyfél igényli. A hangpostafiok jelszavarol a
Szolgaltatd a Hangposta Szolgaltatds aktivaldsakor tdjékoztatja az Eldfizetét. Az Elofizetd koteles a
Szolgaltato altal adott jelszot megvaltoztatni. Amennyiben a szolgéltatas eléréséhez sziikséges jelsz6 az
Eléfizetonek felrohatoan illetéktelen személy tudomasara jut vagy a Szolgaltato altal adott jelszot az
El6fizetd nem, illetve egy konnyen kitaldlhaté vagy specidlis szdmsorozatra (ilyenek az azonos
szamokbol — pl.: 11111 —, vagy szamsorozatokbol — pl. egymast kdveté szamokbol, mint az 12345,
98765, stb. — all6 sorozatok) valtoztatja meg, tovabba amennyiben az iigyfél nem ¢l a jelszévédelem
lehetdségével, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal. A jelszot az Elofizetd
koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébol eredd karért kizardlag az Eldfizetd felel.

18.13.6. A Szolgaltatd a Hangposta Szolgaltatast igénybevevé El6fizet6it hivo feleket, az altaluk
kezdeményezett hivasok hangpostara torténd atiranyitasardl a szamlazas megkezdése eldtt hangjelzéssel
figyelmezteti.

18.13.7. Mix termék esetén, ha a roaming szolgaltatds bekapcsolt allapotban van, a hangposta szolgaltatas
nem elérhetd, illetve a Postamester szolgaltatast a Szolgéltaté nem biztositja.

18.13.8. A Hangposta szolgaltatds megfeleld atiranyitasi beallitasokkal miikddik. Az atiranyitasok
miikddését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali atiranyitasok (nem valaszol és
nem elérhetd atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritasu atiranyitasokként miikddnek, azaz az
El6fizeto feliil tudja irni ezeket az atiranyitasokat. Ha az El6fizet6é nem allit be atiranyitast, vagy torli a
korabban altala beallitott atiranyitasokat, abban az esetben a masodlagos prioritasu atiranyitasok 1épnek
¢életbe annak érdekében, hogy az Elofizeté az aktiv Hangposta szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az
esetben is biztositottak a hangposta atiranyitasi beallitasok, ha az tigyfél aktiv hangposta szolgaltatas
mellett aktiv hivasértesitd szolgaltatassal is rendelkezik. Ez a miikddés minden aktiv hangposta
szolgaltatassal rendelkez0 Elofizetdé szamara biztositott, a rendszer oldali beallitisok szintén
kikapcsolhatok.

18.14. MMS-szolgaltatas (alkalmazas)

18.14.1. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Késziilék vagy mas miiszaki berendezés
segitségével fényképet, videofelvételt, hangot és irott szoveget egyarant tartalmazoé tizenetek kiildhetok
és fogadhatdk, amennyiben az El6fizetd Elofizet6i (SIM) Kartyajan az MMS-szolgaltatas (alkalmazas)
aktivalasra keriilt. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) arra alkalmas késziilékkel minden El6fizetd
szamara elérhet6. MMS {izenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kiildhetd. Az MMSiizenet
kiildése és fogadasa (letoltés, elolvasas) késziiléktipusonként kiilonbozhet. Az MMS-kiildést az érintett
szolgaltatok MMS-kozpontjanak atereszté képessége — MMS-lizenet mérete — és az egyes késziilékek
(kiildo, fogado) korlatai és beallitasai befolyasoljak.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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18.14.2. MMS-kiildés esetén amennyiben a cimzett mobilkésziiléke vagy mas miiszaki berendezése nincs

bekapcsolva, vagy Szolgaltatasi teriileten kiviil tartdzkodik, akkor a Szolgaltato MMS—kiild6 kozpontja
tarolja az tlizenetet. Ez a tarolasi id6 az elsé kikiildési kisérlettd] szamitott legfeljebb 14 nap.

18.14.3. Olyan mobil hivészamra kiildott MMS-iizenet esetén, ahol az ahhoz tartozé Eldfizetéi (SIM)
kartyara nincs beaktivalva az MMS-szolgéltatas (alkalmazas), az MMS-iizenet érkezésérol a Szolgaltatd
a cimzettet SMS-ilizenetben értesiti. A Szolgaltaté vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idon beliil
megkisérli a feladott MMS-161 sz616 értesité SMS-t a cimzettnek kikiildeni.

18.14.4. A Szolgaltato az elkiildott MMS eljuttatasaért nem vallal felelosséget és az MMS-szolgaltatast
(alkalmazast) a kézbesités sikerességétol fiiggetleniil akkor is kiszamlazza, ha
e a cimzett fél olyan Késziilékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem
alkalmas MMS-iizenetek fogadasara, vagy a Késziilékben 1év6 Eldfizetdi (SIM) Kartyan nem
keriilt aktivalasra az MMS-szolgéltatas (alkalmazas);

a cimzett nem ismeri az MMS-iizenet fogadas (letdltés, elolvasas) modjat;

a cimzett Késziilékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memoriaja megtelt és ezért a

késziilék vagy berendezés nem képes jabb MMS-iizenet fogadasara;

a cimzett késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az MMS-iizenetet, de a cimzett az

MMS-iizenetet nem tolti le, vagy nem olvassa el, illetve olvasas nélkiil torli;

e a cimzett nem kapcsolja be mobilkésziilékét vagy egyéb miszaki berendezését a tarolasi id6
alatt, vagy Szolgaltatasi teriileten kiviil tartézkodik és annak elteltével az iizenet automatikusan
torlddik a Szolgaltaté MMS-kdzpontjabol,

e acimzett hivoszamat vagy e-mail cimét a felad6 nem az eldirt formatumban adta meg;

e a3z MMS-iizenetet nem létez6 hivoszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

e a3z MMS-iizenet nem a honlapunkon, vagy lgyfélszolgalatainkon elérhetd listaban szerepld
MMS partner operatorok valamelyikének hivoszamara keriilt elkiildésre;

e ha az MMS mérete meghaladja a fogado MMS-kozpont vagy késziilék korlatait, beallitasait.

18.14.5. MMS-iizenet kiildésekor a feladd Elofizetd hivoszama minden esetben megjelenik a cimzett
mobilkésziilékén vagy barmilyen, MMS-fogadasara alkalmas miiszaki berendezésén a kiildott
tizenettel egyiitt, fiiggetleniil attdl, hogy el6fizet6 a hivoszam kijelzésérdl miként rendelkezett.

18.14.6. Az MMS-szolgéltatas (alkalmazas) dijait mindenkor az érvényes Dijszabas tartalmazza.

18.15. Hivasértesité Szolgaltatas

18.15.1. A Szolgaltato a Hivasértesitd Szolgaltatast a havi eléfizetési dijba foglalt szolgaltatasként biztositja
az El6fizet6 szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az El6fizet dijmentesen kérheti.

18.15.2. A Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével az Eléfizeté SMS-ben tijékozodhat a hivoszamara
érkez6 azon hivasi kisérletekrél, melyek akkor érkeznek, mikor az Eléfizet6
e Késziileke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,
e késziiléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,
e bejovo hivasa foglalt, vagy nem elérhet6 esetben a hangpostafiokjaba van iranyitva, de a hivo fél
nem hagy tlizenetet,
o késziiléke lefedettségi teriileten kiviil esik, igy az nem kapcsolhato.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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18.15.3. A Szolgaltaté az SMS Szolgaltatasra vonatkozé megkotések figyelembe vételével a Hivasértesitd
Szolgaltatas segitségével vallalja, hogy az Eldfizetdt Késziilékének bekapcsolasa utan, illetve wjboli
elérhet6sége esetén a fenti a-d. pontokban meghatarozott, az elsd hivasértesité SMS kézbesitését
megel6zé 48 oranal nem régebben érkezett hivasokrol SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben az El6fizetd
Késziiléke bekapcsolt allapotban van, de az El6fizetd a hivast nem tudja fogadni, a Szolgaltat6 a
beérkezett hivasi kisérletek adatait az El6fizetd részére megkiildi.

18.15.4. A hivasértesitdé SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivé felek hivoszamait, a hivasi kisérletek szamat,
datumat (honap/nap, ora:perc). Egy hivasértesit6 SMS maximum 3 hivé fél adatait tartalmazza.
Amennyiben egy adott hivo fél a fenti 18.15.2. pontokban meghatarozott idén beliil tobb alkalommal is
hivta az El6fizet6t, a hivasértesit6 SMS a hivo fél hivoszama és a kisérletek szdma mellett csak az
utoljara inditott hivas datumat tartalmazza.

18.12.6. A Szolgaltaté nem kiild értesitést az Eléfizetének azon hivasokrol, melyek
e az SMS kézbesitését megel6zo 48 oranal régebben érkezetek,
e inditasakor a hivo felek hivoszamuk kijelzését letiltottak,
e akkor érkeztek, mikor az El6fizet bejovo hivasai nem a Hangpostafiokjaba, hanem egy masik
hivoszamra voltak atiranyitva.

18.12.7. A hivasértesitd szolgaltatas megfeleld atiranyitasi beallitasokkal miikodik. Az atirdnyitasok pontos
mitkodését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali atiranyitasok (foglalt és nem
elérhetd atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritasu atiranyitasokként miikodnek, azaz az iigyfél
feliil tudja irni ezeket az atiranyitdsokat. Ha az tigyfél nem 4llit be atirdnyitast, vagy letorli a
korabban altala beallitott atiranyitasokat, abban az esetben a masodlagos prioritasi atiranyitasok
1épnek életbe, hogy az tigyfél az aktiv hivasértesitd szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben, ha
az lgyfél aktiv hangposta szolgaltatassal is rendelkezik, a hangposta szolgaltatasnal leirtak
érvényesek. Ez a mlikodés minden aktiv hivasértesitd szolgaltatassal rendelkez6é El6fizetd szamara
biztositott, a rendszer oldali beallitasok szintén kikapcsolhato.

A Vidanet Kabeltelevizios Zrt. egységes Altalanos Szerzédési Feltételei eléfizetdi, hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara.
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