I. NYILATKOZAT

Alulirott: ~ ViDaNet  Kabeltelevizios  Szolgaltato  Zartkoriien  Miikodo
Részvénytarsasag (székhely: 9024 Gydr, Orgona u. 10. cégjegyzékszam: 08-10-
001830) szolgaltato, mint adatkezelé (a tovabbiakban: Szolgaltatd), az alabbi jogi
kozleményt teszi.

A Szolgalato Kkijelenti, hogy Kkotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatoi
tevékenységével kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel a jelen szabalyzataban
¢s a mindenkor hatéalyos jogszabalyok rendelkezéseinek.

A Szolgaltaté honlapjanak: www.vidanet.hu a tartalma szerz6i jogvédelem alatt 4ll,
igy annak barmely akar képi, akar szoveges eleme csak a Szolgalato, mint tulajdonos
eldzetes irasbeli engedélyével hasznalhato fel. A honlap latogatasabol eredd esetleges
karokért a Szolgalatd felelosséget nem vallal.

A Szolgaltatd az tlgyfelei, felhasznaloi személyes adatait bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat és az iigyfelei informacios Onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat
garantalja.

A Szolgéltatd Adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az 1992. évi LXIII. torvény - a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagéarol, a 2001. évi
CVIILI. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl, a 2008. évi XLVIII.
torvény - a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol
sz0l6 torvények rendelkezéseivel.

I1. DEFINICIOK

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (érintett) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megorzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato. A személy kiilondsen akkor
tekintheté azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonositd jel,
illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara jellemz0 tényezd alapjan azonositani lehet;

Hozzdjdrulas: az érintett kivansadganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely
megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogéasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy példaul gyiijtése, felvétele, rogzitése,



rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasainak megakadalyozasa. Adatkezelésnek
szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is;

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetové teszik;

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetvé teszik;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

Adatzdarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra
hozatalanak, atalakitdsanak, megvaltoztatasdnak, megsemmisitésének, torlésének,
0sszekapcsolasanak vagy Osszehangolasdnak és felhasznalasanak véglegesen vagy
meghatarozott idore torténd lehetetlenné tétele;

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmaz6 adathordozo6 teljes fizikai
megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniill a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezeld megbizasabol személyes adatok
feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelovel
vagy az adatfeldolgozoval,

Harmadik orszdag: minden olyan allam, amely nem EU tagallam.

ALAPELVEK A SZOLGALATO ADATKEZELESE SORAN
Személyes adat csak abban az esetben kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben -
helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

A cselekvoképtelen vagy korlatozottan  cselekvOképes  kiskora  személy
nyilatkozatahoz mindenkor a térvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges,
kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi €letben tomegesen
eléfordulod regisztraciot céloz, €s kiilondsebb megfontoldst nem igényel.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie e
célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél

megvalosuldsdhoz sziikséges mértékben €s ideig.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.



Az érintettet - egyértelmiien, kdzérthetden €s részletesen - tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre ¢s az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés iddtartamarol, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kovetelményeknek:

a) felvételiik és kezelésiik tisztességes €s torvényes;

b) pontosak, teljesek és ha sziikséges idészeriiek;

C) tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

Korlatozas nélkiil hasznalhato, 4ltalanos és egységes személyazonositd jel
alkalmazasa tilos.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, ¢és
ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

Személyes adat (beleértve a kiilonleges adatot is) az orszagbol - az adathordozotol
vagy az adatatvitel modjatol fiiggetleniil - harmadik orszagban 1év6 adatkezeld vagy
adatfeldolgozo részére akkor tovabbithatdo, ha ahhoz az érintett kifejezetten
hozzajarult, vagy azt torvény lehetové teszi, és a harmadik orszdgban az atadott
adatok kezelése, illetdleg feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld
szintli védelme. Az EU tagallamokba iranyuld adattovabbitast tgy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.

. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME

ES IDOTARTAMA

A Szolgaltatod tevékenységének adatkezelései kizarolagosan, onkéntes hozzajarulason,
beleegyezésen alapulnak.

A WWW.VIDANET.HU HONLAP ADATKEZELESI SZABALYAI

Az adatkezelés célja: a honlap latogatisa soran a szolgaltato ..... érdekében rogziti a
latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzédjarulasa, illetve az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kére: datum, 1d6, IP cim, ....

Az adatkezelés idotartama: a honlap megtekintésétdl szamitott ... nap.

A www.vidanet.hu honlapon Gn. webjelzék (web beacons) hasznalatra
keriilnek/nem keriilnek hasznalatra, a felhasznalé szamitogépén kis adatcsomagot,
un. siitit (cookie) kezeliink/nem kezeliink.




A SZOLGALTATO KAPCSOLATFELVETELE AZ UGYFELEKKEL

Az adatkezelés célja: tigyfelekkel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett ligyfél hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum és idépont, az {lizenet targya, szovege,
tovabba az érintett tigyfél altal megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: az adatkozléstol szamitott ... év.

A személyes adatok torlését, vagy modositasat az alabbi modokon lehet
kezdeményezni:

postai uton a 9024 Gyo6r, Orgona u. 10. szam alatti cimen,

e-mail utjan az .... cimen.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:
A SZOLGALTATO UGYFELLEVELEZESEI

Amennyiben a Szolgalaté szolgaltatasaink igénybevétele soran az ligyfélnek kérdése,
problémaja van, a honlapon megadott médokon kapcsolatba 1éphet a Szolgalatoval,
mint adatkezel6vel.

A Szolgalatd a beérkezett e-maileket, a kiildd nevével és e-mail cimével, valamint
mas, Onként megadott személyes adataval egylitt, az adatkozIéstdl szamitott legfeljebb
... ev elteltével torli.

EGYEB ADATKEZELESEK

A Szolgalaté birdsag, 1ligyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag,
kozigazgatasi hatdsag, az adatvédelmi biztos, valamint jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek, tdjékoztatds adadsa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezelot.

A Szolgaltatd a hatésagok részére - amennyiben a hatdsag a térvényben eldirt, pontos
célt és az adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

A SZEMEI,JYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A Szolgalatd a szamitastechnikai rendszerei és egyéb adatmegdrzési helyei a
székhelyén talalhatok meg.

A Szolgéalato a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt
adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

C) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.
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VI.

A Szolgalaté olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgélat6 az adatkezelés soran megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat ¢€s teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szliksége van rd, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, ¢és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A SZOLGALATO, MINT ADATKEZELO ADATAIL ELERHETOSEGE

Név: ViDaNet Kabeltelevizids Szolgaltatd Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag
Székhely: 9024 Gydr, Orgona u. 10.

Adoszam: 11919531-2-08

E-mail: ...

Adatkezelési nyilvantartasi szam: ...

VII. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett modon, illetve ligyfélszolgalat atjan.

Az ¢érintett kérelmére a Szolgalatd, mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt,
illetéleg az altala megbizott feldolgoz6 altal feldolgozott adatairol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, idotartamarodl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérol)
¢s az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen
celbol kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Az adatkezeld a kérelem benytjtasatol
szamitott legrovidebb 1d0 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kdzérthetd
formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a
folyd évben azonos teriiletre vonatkozo tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még
nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgalato koltségtéritést allapit meg.

A Szolgalaté a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az
adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok téroldsdnak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart, illetve azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A Szolgalato a helyesbitésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesitést mellézi, ha

ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen ha



a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld vagy az
adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatés céljara torténik;

C) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

A Szolgaltatd - az adatkezelés egyideji felfiiggesztésével - a tiltakozast a kérelem
benyujtasatél szamitott legrovidebb idon belil, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Amennyiben
a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt
¢s adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a tiltakozasrol,
illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot koradbban tovébbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6 dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birosaghoz fordulhat.

A Szolgaltato az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
Az adat azonban nem tovabbithato az adatatvevod részére, ha az adatkezeld egyetértett
a tiltakozassal, illet6leg a birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A
bir6sag az ligyben soron kiviil jar el.

A Szolgaltatd az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az
adatkezel6 mentesiil a feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esé
elharithatatlan ok idézte el6. Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kart,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

Panasszal, jogorvoslattal az Adatvédelmi Biztos irodajahoz lehet fordulni:

Adatvédelmi Biztos Hivatala

1051 Budapest, Nador u. 22.

1387 Budapest, Pf.: 40.

Telefon: 06/1/475-7186, 475-7100
Telefax: 06/1/269-3541

E-mail: adatved@obh.hu
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